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LLITa je cBpxa oBor Boamyae

loamwrsum  pacriopeaom mnocaoBa AoAedEHa BaM je yAora [OpPTHapoAa MAM
KoopAmHaTopa 3a Meaumje Bawer cyaa. LLita To 3Haum kaaa Aohere y cya cytpa? Kako
hetre oBo 3apyxere obasmaTn caBecHo, baaroBpemeHo u epukacHo! Oaakre Aa

royHere?

CacB1M je NPMPOAHO Aa BaM Ce OBaKBa NWTatba Poje Y FAaBM OHOT TPEHYTKa Kaaa CxXBaTuTe
wTa Bac cBe Yeka. Kako BaM To ‘cBe LITO Bac Yeka' He 6M U3rAEAAAO KAO HEMO3HaHMLLA UAU
BaC APXaAO y HeWU3BEeCHOCTW, OBaj BoAMY CaAPXM CMEPHMLIE M MPaKTUYHe CaBeTe Kako
Aa ce cHafjeTe Ha HOBMM paapHMM 3apaumma. Kao wto noaHacroe Boguda kaxe — BU CTe
npaBHULM, obpasoBaau cTe ce Aa nocao y cyay (buao aa cte cyamjckum nomhHKK, cyauja,
CeKpeTap CyAa, UTA.) obaBraTe y3 3HaHe M BELUTUMHE KOje Cy 3a TO HeonxoaHe. MehyTum,
32 MOCao MopTnapoAa ce (HajsepoBaTHMje) HMCTe oby4vaBaAu, a OH ca coboM HOCK Heke
cneunMpUYHOCTU O KojuMa bu cBakako 6UAO AOBPO Aa 3HaTe Makap OCHOBHO Kako ce Yy
HEKOj CUTyaLlMju He BUCTe 3aTEKAM HECTNPEMHM UAU YAOXKMAM MHOTO TPyAa U eHepriuje y

MOrpeLHOM CMepy.

MaHAeMMja KOpOHa BUpYCa M3a3BaAa je KpU3Y Y LLEAOM CBETY, a LieAy CUTYaLMjy j€ AOAATHO
ycaoxmAa u npateha ‘uHdoaemuja’. M 6e3 kopoHa-kpuse, Lym HeBepoBaTHor 6poja
nHbOpMaLMja Koje Kpy>Ke Y eTpy - OA TPAAMLIMOHAAHUX MEAU]a, MPEKO APYLLUTBEHUX Mpexa
- oTexaBa (YMeCTO A2 OAaKLUaBa) MpaBOBPEMEHO M TayHO MHPopMucare. [1paBocyhe je
OA K/oy4YHe BaXKHOCTM 3a CBaKO APYLUTBO, Ma CYAOBU MMajy BEAUKY OAFOBOPHOCT A3, Kako
Y HOPMaAHMM OKOAHOCTMMA, TaKO jOLU U BULLIE TOKOM Kpu3e, bAaroBpeMeHO MHGOpMULLY
rpafjaHe o CBOM paay, Te MPOMeEHaMa AO KOjUX je AOLLAO MAM Moxe Aohu, jep Kpu3a yTuue
Ha Ha4YMH Ha Koju cBKM 0b6aBAAMO CBOje CBaKOAHEBHE akTMBHOCTU. CyACKM MOPTNapoAM cy
Yy TUM CUTYaLMjaMa OHU KOju MOPajy Aa ByAy cnpeMHu Aa 6p3o pearyjy, Aa Yy AOroBopy ca
PYKOBOACTBOM CyAa M3afly Ha Bpeme ca BaXHUM MHPOPMaLMjama, opabepy KaHaae Kpos
koje he Te MHPOpMaLMje NAacUpaTh, A2 UcTe GOPMYAULLY TaKO A2 MPEHECY MOPYKY j€3UKOM
KOjM je AULLEH CYBMLUHOT MPaBHUYKOT XaproHa 1 CBUMMa pasyMiKMB, Te Ad pearyjy YKOAMKO
Aohe Ao Hecnopasyma uAu cy noTpebHa popaTHa nojawrberba. CBe OBO je MpoLuec Koju
KaA ce PasaoXu Ha dase AeAyje KOMMAMKOBaHO; MefyTUM, Npakca YMHU Ad Teve MPUANHHO

jEAHOCTaBHO M yUrpaHO, YKOAMKO NMOCTOjU pasymeBakse U AOroBop Mefly koAerama.

MoxaAa je TO U HajBaKHUje pa3yMeTH O MOCAY MOPTMAPOAA Y CyAy — BU CTe A€O TUMa U Ad
6ucTe cBoj Nocao obaemaan kako Tpeba NoTpebHa BaM je NOAPLLKA U pasyMeBarbe APYrmX
capapHuKa. Takofje, OHO LITO MOCTOjM KaO OMUC 3aAyKetba jeAHor nopTnapoaa y Cyackom
MOCAOBHMKY BPAO je LWITYpO, Ma BaM Hehie AaTM AOBOAHO CMEPHMLA Kako A2 OBOM MOCAY
npuUcTynuTe y npakcu. Ha kpajy, noptnapoa je, kao wro he oBaj Boany u nokasartu, suiie

OA OHe ocobe u3 CyAa KOia wanse pAonmce M caonwTerHa MeAM]MMa — aKo OBaj nocao
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ob6aBiraTe TaKO A2 BaM je LMA Ad YHanpeAuTe nepuenuumjy Kojy Bawm cyrpahaHu, Hajnpe,
a OHAQ M LUMPa jaBHOCT UMajy O paAy Ballie MHCTUTYLMje, OHAA Ha MO3ULMjU MOPTMAPOAA
CyAa MOXXETe HOCUTHU MyHO PasAMYMUTUX LUELLMPA, OAHOCHO 06aBAaTH BULLIE YAOTA OA KOjUX
cBaka 3axTeBa oapefjeHe BelUTUHE Kako BucTe Ha Kpajy 6MAM U ycrelHM y OHOME LUTO CTe
Haymman. OBaj Boanu nokywahe Aa CAMKOBUTO MPeAOYM LUTA CBe MOTY BUTU 3aAyXKerba

jEAHOr MOpTNapoAa U MPYXXMUTKU MPaKTUYHE CaBeTe KaKO Aa Ce Ca HMMa YCMELHO HOoCUTe.

Crpyktypa Boanya

MpBa ABa noraaema noceeheHa cy onucy yrore M OCHOBHMX aKTMBHOCTM MOPTMApPOAa Y
CYAY, T€ MPeACTaBAdaky KOMYHUKALMOHON MAaHA Kao FAaBHE CTpaTeLlKe aAaTKe Kpo3 Kojy
Ce carrepaBa LLeO YHMBEP3YM MOCAOBA Kojuma ce ocoba Ha nosuumju noptnapoaa 6asu:
Ha MpUMep, MAaHUpa BPEMEHCKU OKBUP M pecypce 3a peaAusauMjy aKTUBHOCTM Koje cy
MAEHTUPUKOBAHE KaO MPUOPUTETHE 3a TY FTOAMHY U 33aj€AHO Ca KOAErama M3 CyAa paAu Ha

yHanpehery opHoca ca jaBHouwlhy.

Tpehe noraaBre nocsehieHo je paay ca MeaMjMMa, jep je OBO Kay4HA jaBHOCT Ca KOjOM CYA
KOMYHMLLMPA, a KOja Y BEAUKOj MepM Kpenpa cAMKy npaBocyha koa onwTe jaBHocTU. [NAaHcKa,
KOHTMHYMPaHa KOMYHMKaLMja ca MeAMjMMa, Npe cBera AOKaAHMM, OAHOCHO CMpPeMHOCT
CyAa Aa O NnpeAMeTUMa Koju NobyRyjy naxby jaBHOCTM MHbOPMULLE rpafjaHe y OHOj Mepu
Y KOjoj TO AO3BOAABAjy MPaBMAQ MOCTYMKA, UTEKAKO AOMPUHOCU TPAHCMAPEHTHOCTH, a He3
UCTe HeMa noBepersa Y paa MHCTUTYUM|ja. OBO NOrAaBre CaApXKUM MPaKTUYHE CMEpHULLE 33
YCMOCTaBAaH€e M OAPXKaBaHe OAHOCA Ca MEAMMMA, MUCakbE CAONLUITEHA, NAACUparbe 0bjaBa
KOje Cy 3a CyA BaXkHe, MpUMNpeMy 3a jaBHe HacCTyne, Tj. AaBarbe U3jaBa, KAO U OpraHM3oBaH-e
npucycTea Meauja u rpafjaHa y cyAy YKOAMKO je y NuTarby npahiere Hekor npeaMeTa Koju

u3asuea noeehaHy Naxkrby jaBHOCTU.

Ha oBo ce Hacaarba YeTBPTO MOrAaBAE Y KOMe Cy AaTe MPEernopyke 3a OpraHusauujy
Pa3sAMUMTUX BpCTa Aorafaja y cyay, moyeB oA OTBOPeHMX BpaTa CyAa U KoHdepeHLMja 3a
MeAUje, AO eAyKaTUBHUX Aorafaja 3a rpafjaHe U yuyeHuke pasamumTux yspacta. CypoBu
MOHEKaA 3a3Mpy OA OBE BPCTE MHTEpakuMje ca jaBHOLWRY, a MM CMO ce MOTPYAMAM Al
06jacCHUMO KOAMKO je OHa BaXXHa U KOAMKO MHOIO MOXEe YUYMHUTU Ha MOsy eAyKauuje
O BaXXHOCTU M YAO3U CyAa Y M3rpaAkbM AEMOKPATCKOI APYLUTBA, YBPCTO yTeMeAEHOr Yy

BAQAABUHU MpaBa.

Kpeuparbe nucaHor cappkaja MMa CBOje 3aKOHWUTOCTU Koje ce mocebHo Tuuy msbopa
HauMHa obpahatba, jesnka, popmarta, BpcTe Cappxaja. Y NeTom noraaesy noTpyauhemo
Ce Aa Ha NpuMepuMa MpUKaKeMO pasAnKy usmelly obaBeluTera U CaoMLITEHA, YMyTCTBA,
6poluype, eAyKaTUBHOT MaTepujaAa, Kao M cCaBeTe Kako A2 BaM MWUCarbe 32 PasAUuMTY

ny6AMKY MOCTaHe AaKLue.



Y WwecTom norAaBay Naxkrba je nocsBeheHa AMYHOj KapTW CyAa Ha MHTEpHeTy — BebcajTy,
OAHOCHO MWHTEpHET mnpe3eHTauuju MHCTUTYuMje. BebcajT 3axTeBa oapeljeHy BpcTy
TEXHUYKOr 3Harba, Kao M nocebaH HauuMH obpaharba KOjU ce pasAMKyje OA UCTULAHA
Hekor obaBeluTera Ha OrAACHOj TabAU CyA2 MAM MPUAMKOM HEMOCPEAHE KOMyHMKaLuje
ca rpahaHuma/cTpaHkama y cyay. OH je cBojeBpcHa nAaTdopma Koja je y 21-om Beky
MOCTaAa HEOMXOAHOCT, a Mpy»xa MOryhHOCT CyAy Aa yHanpeAu CAMKY KOjy jaBHOCT MMa O
bYHKLMOHMCabY MHCTUTYLMjE TaKo LITO CBe BaxkHe MH$OPMaLMje YMHU AOCTYMHMUM Ha
HEKOAMKO KAMKOBa. [lopea oBora, OCBpHyAM CMO ce Ha ycreluHe NpuMepe UHTEepaKLuje
CyAOBa Ha APYLUTBEHMM MpeXaMa KOje HEMaMO Y HalleM HEMOCPEAHOM OKpYXehby, aAU 3a

KOje 3HaMO A2 AO6pO dyHKLMOHMLLY.

MocAearse noraaerce noceehieHo je HeveMy LITO HWje Mpakca, a NOTpebHo je kako 6u u
MOPTMNapOA M PyKOBOACTBO CyA2 MMaAM YBUA Y TO Aa AW Hamopu Koje YnHe Ha yHanpefery
KOMyHMKaumje ca jaBHOLWRY Aajy pesyATaTe U Koje cy To obAacTu Koje Tpeba yHanpeAuTu.
OnucaH je jeaHocTaBaH HaumH cnpoBofersa aHkeTe mely rpafjaHuMma u cTpaHkama Koju
Aaje nospaTHe MH$popMauuje o noctojehoj cuTyaumju, Kao U O pe3yATaTUMa aKTUBHOCTMU
Koje cy peaansoBaHe y oppeljeHOM nepuoay, Te ycmepaBajy CyA Aase y npasLly edeKTUBHe

KOMyHMKauuje.

Kome je BoAnd HOMEHEH?

Ogaj Boamy je npeBacXxOAHO HaMeteH OHWUM MOPTMNAPOAMMA KOjU Cy HOBM Ha OBOj MO3ULIM|U
y cyAy. Moxe ce AecuTH Aa ce HeKO Y OBOj YAO3M Hafje NpBU MyT, @ A2 U3 HEKOT pasAora Huje
MMao NMPUAMKE Aa ca OCOBOM Koja je MPEeTXOAHO 06aBAdaAa Taj MOCAO Pa3MEHM UCKYCTBa,
MAM A2 AoBuje ocHOBHe MH$OPMaLIMje OA TOra Kako M Kapa ce MpUMpeEMajy CaonLiTerba,
KOjU Cy KOHTaKTU HOBMHApa U3 AOKAAHMX MeAMja, AO TOra Kako Ce axypupa MHTEpHET
npeseHTaumja cyAa. Y TakBOj CUTyaLMju NPaKTUHHM CaBETU U OBpPacLIM CaApXKaHW Y OBOM
Boamdy Mory oAakluaT npee AaHe Ha HOBOM 3aAaTKy, Kako 61 HOBM MOPTMAPOA MOrao Aa

Ce OpraHusyje 1 rnpeysme 3apyxerba 6€3 MHOro cTpeca.

MpaBocyaHa akaaeMuja Beh Ayru HU3 roaMHa peAOBHO OpraHmsyje obyke 3a MopTnapoae
CYAOB2 U TYXXMAQLLTaBa, KAaKO OCHOBHU HMBO Obyke, Tako U HanpeaHe Kypcese. MefyTum,
TokoM 2020. roaMHe oapkaBakbe obyke Huje 6uao Mmoryhe 360r NaHAEMUjCKMX OKOAHOCTH,
a jow yBek He 3HaMoO Kako he To u3raeaaTn ose roamHe. bes ob3unpa Ha To Aa AU uUMaTe
NpUcTyn obyLM AU He, OBaj BoAu4 MOXe A2 MOMOTHe CBaKOME KO j& TeK MOCTao MOPTMNAPOA
Aa YCBOjU HEKe OCHOBE O HauYMHY Ha KOju ce MPUCTYMNa NOCAOBMMA OAHOCA ca jaBHoLhy y
cyay. OHMM KoAerama Koje oBaj nocao obaBmajy Beh Heko BpeMe, Boauy Moxke Aa NOMOrHe
Aa ce MoaceTe HEeKMX KOPUCHMX CaBeTa, AA MOXAa 6onre OpraHusyjy HeKM cerMeHT cBor

PaAa, a HAAQMO CE U A3 Ca3Hajy HEeLLTO HOBO.
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Aa Boamy He 6u 6uo camo Ha HMBOY TeOopuje KOMYMHKaLMje U OAHOcCa ca jaBHOLWhy,
oboraTuau cMo ra npumepuma M obpacuuma, aAM M NpuMepuMa Hajbome npakce
MAEHTUPUKOBAHMM Yy BMULUMM M OCHOBHMM CyAOBMMA. KoaervHuue Ha nosuupjama
MOPTMNAapOAa Y OBUM MHCTUTYLMjaMa BUAe Cy OTBOPEHE M U3ALLAE HaM Y CYCPeT, Te CMO
32jeAHO POPMYAMCAAM OHO LUTO CMO CMAaTpPaAM BasbaHOM TMPAKCOM Yy CBaKOAHEBHOM
PaAy U MpPETOYUAU TO Y KOPUCHE CaBeTe Koju BamM Mory 6utu op nomohu y obasmarby

MOPTMAapPOACKMX 33aAaTaKa.

Hajsuwe npumepa koje hete Hahin y oBom Bogudy opHocuhe ce Ha OCHOBHE MAM BuLe
cyaose. MeljyTiM, To He 3HauM Aa caBeTe U CMEPHMULIE HE MOTY A2 KOPUCTE U KOAere u3
cyAoBa nocebHe HapAexxHocTU. [pupoaa nocaa y npekpLUajHUM U NMPUBPEAHUM CYAOBMMA
AOHEKAE je Apyrauuja, aAu je CyLUTMHA UCTa: OAAYKE Y MpeAMeTMMA yTUYY Yy MarbOj MAM
Befioj Mepu Ha ryAcke XUMBOTE, Te je baaroBpemeHO MHPOPMUCaHbE KAYUHO 3a yHarpeljerbe

noBepeHba jaBHOCTHU y paA YMTaBor npaeocyha.

Kako ce BoaAmnd moxxe YUtatr/mommerbmBaTme

Boand je HanpaBadeH Kao T3. e-KkbMra, OAHOCHO MpMAarofeH je 3a uutarbe U kopuihetrbe
Ha KOMMjyTepckoMm ekpaHy. Pasaor 3a oBakaB MpUCTYN je Mpe CBera OAAKLIAHO Mpey3umatbe
U PaA y MPUAO3MMA, KOjU Cy cacTaBHU Ae0 Boauua, nperaeparbe noHyheHUX AMHKOBA,
OAHOCHO AOAATHOT CaApXKaja Koju MoXe BUTU MHTEepecaHTaH OHMMA KOjU XKEAe Ad BUAE
MAM Yyjy BULLE, a CBAKO OA KOPUCHMKA Boauya Moxe KpeupaTh U AoAaTHe beAeLlike, UAM
npuaore y3 BoAuy U TO MOXe OCTaTu Kao AParoLieH M3Bop MH$OPMaLMja U UCKYCTBa 3a
CBAKOI HapeAHOr KoAery/koAeruHuy koju he npeysetu nosuuujy noptnapoaa. Obaactu
usAoxeHe y Bogumyy obpaljeHe Cy Tako Aa ce MOry YMTaTK U YCBajaTh U Kao LLIEAMHA, AU U
Kao nocebHU AEAOBM, HAPOUMUTO aKO MMA HELLTO LUTO je OA NocebHe 3aHUMAUBOCTH, UAM

naK YKOAMKo xoheTe aa npeckounTe TeMy O kOjoj Behi AOBOAHO 3HaTe.



O YCANA-oBOM [pOjEKTY BAOQAGBUHE MPABA

YCAWMA-oB lNpojekat BaapaBuHe npasa ([pojekaT y AaveM TEKCTY) YETBOPOroAMULLHbA je
nHUuMjaTuBa AMepuuke areHuuje 3a meflyHapoaHu passoj (YCAUA) umja je peaamnsaumja
nouyeaay jyay 2017-e roanHe. Npojekar je ycMepeH Ha NOAPLLKY pa3BoOjy HOBOT CTpaTeLLKor
okBupa 3a npasocyhe, yHanpehery epuKacHOCTU M TPaHCMAPEHTHOCTU paAa CyAOBa, Te
MAEHTUPKOBAHY HOBUX 3aKOHCKMX M MPOLLEAYPAAHUX pellera 32 edpUKaCHUjU NMoCcTynak
U3BpLUEHA CYACKMX MpecyAa M 6ose 3acTynarbe MHTepeca ApXaBe y CMopoBMMa KOju ce
npea Aomahnm 1 MeflyHapoAHWM CyAOBMMA BOAE MPOTUB He. Y OCTBapery OBUX LinideBa
Npojekat TecHo capaljyje ca napTHepuma y BucokoM caBeTy cyacTBa, BpxoBHOM KacaLMoHoM
CYAY W OCHOBHMM M BULIMM cyaoBuMa Y Penybamum Cpbuju, ca MuHucTapcTBom npasae,

KomMopoM jaBHUX usplumntesa u ApkaBHUM MpaBOOPaHUAALLTBOM.

Mpojekar je capafjuao ca Bucokum caBetom cyactsa (BCC) Ha nspaan KomyHukaumoHe
cTpateruje 3a nepuoa oa 2018. poo 2022. roamnHe, koja je ycBojeHa y HoBembpy 2018. u
no npeu nyT, nopea camor BCC-a, obyxsatmaa u cysose. OcHoBHU Umr KoMyHKaLMoHe
cTpaTeruje je Aa MokpeHe TeMe/sHY U LIEAOBUTY HAArPaAtby KOMYHMKALIMOHOF cUCTeMa
cyactBa y Cpbuju kako 61 ce NobonLLIaAO pasyMeBarbe U MOBEPEH:E jaBHOCTH, a Mpe CBera

rpahaHa, y paa cyaosa.

OmoryhaBarse nyHe nmnaemeHTauuje uusresa KomyHukaupoHe ctpaternje BCC 1 cyaosa
3a nepuoa oa 2018. oo 2022. roamHe HalAO ce 1 Y OKBUPY HaupTa HoBe CTpaTeruje passoja
npasocyha, uujy je uspaay Takohe noapxao lNpojekar. OBo je AepMHUCAHO Kao jeaHa OA
Mepa y OKBMPY HayeAa TPaHCMapeHTHOCTHU Koje je y HaupTy Ctparteruje paseoja npasocyha
Mperno3HaTo Kao MocebHO Ha4yeAo, AOK je Yy MPETXOAHMM uTepauujama HaumoHaAHe
cTpateruje pedpopme npaBocyfja TpaHCMapeHTHOCT TPeTUpPaHa Kao XOPU3OHTAAHO HaYeAO

KOje MpOXXMMa CBa OCTaAa HaYeAa.

KoMyHMKaLMOHa cTpaTerja CappXu HW3 crieLumMPUUHMX LumeBa U Mepa PpOPMYAUCAHMX
TaKoO AQ YHarpeAe Kako MHTEpPHY Tako M eKCTEPHY KOMYHMKaLMjy CYACTBA Ca CBUM LIMAHUM
jaBHOCTMMa, a npe cBera ca rpafjaHuma u Meaujuma. Ctpateruja npeasufa n popmuparbe
KpoBHor caBeTa koju 61 NpaTMO HeHy peaAusaLiMjy, Kao U YCNOCTaBAbabe MpeXe CYACKMX
MOPTNapoOAa KaO MexaHW3Ma 3a pasMeHy 3Hatba M MCKYCTBa y YMpaBidakby OAHOCMMA Cca
jaHowhy y cyaosuma Penybamke Cpbuje. lNpojekat je Tokom 2020. roanHe uspaamo u
MPeAAOr 3a ycriocTaBsarbe Mpexxe NOpTNapoAa Koju MOXe A2 MOCAYXM KaO CMEpHMLA 3a
Aany npodecMoHaAnsaumjy U yHanpeflere MOAOXKaja MOPTMNapoAa y CyaoBuma. Takofe,
lMpojekaT je y LuMmy NOAPLLKE peaAnsaLmjm Mepa cappkaHux y KoMyHWUKaLMOHO] cTpaTterujm
Tokom 2019. n 2020. roaMHe OApXaO HEKOAMKO CacTaHaka Ca MOPTMapOAMMAa OCHOBHMX,
BMLLMX M aneAaLlMOHUX CYAOBA KOjW Cy MOKa3aAM Aa UTEKaKo rnocToju notpeba 3a uBpLihinm

HPO¢eCMOHaAHMM NMnoBE3MBaHEM Msmef]y CYACKUX INP-oBa 1 pasMeHOM UCKYCTaBa U 3HaH-a.
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,MctuHa Huje uctuHa ako Bam ryam HE BEPYIY.

U He mory Aa Bam Bepyjy ykoanko HE PA3YMEJY o yemy npuyare.
A He 3Hajy o Y4eMy ripmyate ako Bac HE CAYLUAJY.

He caywwajy Bac ako cte He3aHUMrMBA.

U Hehete um 6uTH 3aHUMMDMBU aKO HE rOBOPUTE Ha

ATPAKTUBAH, JACAH U OPUTMHANAH HAYUH.“

Buanjam BepHbax' (1911-1982.)

V AaHawre Bpeme, yrora NopTnapoAa y cyaoBuMa Aobuja cBe BuLUe Ha 3HaYajy.
[MoTpeba 3a KOMyHMKaLMjOM OA CTPaHe CyAa nocTaje cee Beha u onpaBaaHuja. JaBHoCT
U rpafaHu >xeae BAMXKU YBUA Y TO Kako NnpaBaa GyHLIKMOHMLLE, jep — MMajy NPaBo A2
3Hajy. MMopTnapoA cyaa AaHallHbMLLE je AAAEKO OA aAMUHUCTpaTMBHE $yHKuUMje. OH
MAM OHa Cy CMOHa CyAa ca Cro/sHMM cBETOM. [TOPTNapoA MMa CAOXKEH 3apaTak Aa
MOTMNOMOrHe TPaHCMapPEHTHOCT, aAU U AQ CYA MPEACTaBM jaBHOCTU Y MPaBOM CBETAY.
Ha koju HauMH To NOPTNAapOA paaM, Koja je Herosa OCHOBHa $yHKLIM|a, KO OA KOAera
u3 cyaa Tpeba Aa capafjyje ca MopTNapoAoM, Koje Cy TO BELUTUHE KOje je NOXKerHO
A MOPTMapoOA NMoceAyje, WTa CBE€ CBOjUM PaAOM MOKPUBAjy MOPTMapPOAU CyAOBa Y
CBETY - OBO MNorAaBse fie MOKyLaTh Aa MpYXu jacHe OATOBOPe Ha OBa NMUTaHa.

'Buanjem (Bua) BepHbax, KpeaTUBHU AUPEKTOP M OCHUBAY jEAHE OA YyBEHMX aABEpTaj3uHr areHuuja DDB
(Doyle, Dane, and Berbach)



la. KoMyHuKkaUMjAd M OAHOCHM CQA jOBHOLUNY -
MNOJOM U KYYHM 30AQTAK/ LM/

Mojam: KoMyHMKaLMja 1 0AHOCH ca jaBHOLLRY NpeACTaBAajy CTaAHY, MAAHCKY U CTpaTeLUuKU

BolleHy ABOCMepHY KOMYHMUKALLU]jY, KAO U U3rpaAky U OAPXKaBakb€ OAHOCA Ca LMAHUM

jaBHOCTMMA: eKCTEPHMM (CMOMAALLHMUM) U UHTEPHUM (YHYTPaLLHUM).

Knryunu 3aparak/uma: lNpumapHu 3apatak/upas KOMyHUKaumje M opHoca ca jaBHoLWRy

]eCTe YCNOoCTaBAake, U3rpaAHba U OAPXKaBaH€ NMOBEPEHA, KaO U (MAeaAHO) 33.'|EAHM‘-IKMX

aKkuuja Heke opraHusauMje U HeHUX (LMAHUX UAM UHTEPECHWUX) jaBHOCTU. AoAATHO,
CTpaTeLlKM NPUCTYN KOMyHULMpaky WM OAHOCMMa ca jaBHowhy, mopea ycrnocTaBmarba
M OCTBapera OAHOCa M KOMYHMKaLMje ca LMAHUM jaBHOCTMMA, Mpe cBera AOMPUHOCH

MO3ULIMOHUPakbY CYAA Y OYMMA LIMAHUX jaBHOCTMU.

ApyrMm peunma, KOMyHMKaLMja U OAHOCK ca jaBHOLWRY ‘HUje HULITA KOMMAMKOBaHMja OA

ycrocTaBararba HOBUX U 3aApXKaBakba CTapuX MpujaTesa’.

Moce6HOo BaXkHEe LMAHE rpyne 3a CyAOBe Cy: MEAUjU, KOPUCHULM YCAYTa cyAa (CTpaHKe,
aABOKaTH, rpafjaHu, UTA.) 1 3anocaeHm y cyay. Oaj BogmyycMepeH je Kako Ha KOMYHUKaLujy
M OAHOCE CyAa M MOPTMAapPOAA CyAa Ca MEAM|MMA, TaKO U Ha OAHOCE Ca OMLTOM jaBHOLWRY
— rpafjaHunma, oHMMma 360r Kojux cyA M NocToju. AOAATHO, LMpa AUCTA LIMAHUX jaBHOCTU
3a cyaoBe, oapeljeHa je KomMyHumkaumoHom cTpaterujom Bucokor caBeTa cyAcTBa u cyAoBa

2018 — 2022. vt Harazu ce y [Moraaemy 2 oBor Bogmya.

BA>XHO: Pazanka namelly ABocMepHe KOMyHHKaLMje M MHpopmMcarba

NHPopmucame (LM/bHE jaBHOCTM) je Npe cBera jeAHOCMEPHO KOMYHULMpPaHe
(op, cTpaHe cyaa) HEKMX MHDOPMaLMja Koje Mory BUTU NepLMNMPaHE Kao BULLIE
AN Makbe BaKHE 0f, CTPaHe UW/bHe jaBHOCTM (HMp. cTpaHaka). HepgocTtaTtak
OBOI MoAena KOMyHMKauumje je WTO ce He ocTBapyje edeKaT ‘noBpaTHe
nHbopmauuje’ Ka cyay og, CTpaHe uusbHe jaBHOCTU. Camum TUM, Cya, MOXKe
61T y 3ab61yaM Aa HeWTOo WTO KOMyHMUMPA jecTe BUTHO M KOPUCHO AAToj

LM/bHOj jaBHOCTK, A A TO Y MPAKCK HUje Cayyaj.

CTora, ABOCMEPHOCT Y KOMYHUKaLUjU (KOHTUHYMpPAHO Aobujarbe NOBPATHUX
nHbopmauuja og cTpaHe Un/bHe rpyne) obesbehyje aa cya moxe ga nnacmpa
nHdopmaumje Koje cy 3aucte noTpebHe ogpeheHo] UM/bHOj rpymnu, LTO
nocneAnYHO pe3ynTUpa HMXOBMM3a40B0/LCTBOM A0OMjeHOMMHPOPMaLLMjom,

a caMMMm y NO3UTUBHOM CBET/Y MPUKA3yje U paa cyaa.
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16. LLTa je TO MopTnapoOA CyAQ 1 KOjA je Herosa
OCHOBHQ YAOTra/30AQTAK?S

MocTtojefin Cyacknm NOCAOBHMK, y OKBUPY YAaHa 58, aAeduHulie y oapefjeHoj mepu yrory

NMOpTNapoAa y obaBellTaBakby jaBHOCTU O PaAy CyAa Ha caeaehn HaumH:
Yaan 58.2

ObaBelutersa 32 MeAuje O papsy CyAa M [OJEAMHMM TPEAMETMMA Aaje MPEACEAHMK,
AMLE 3aAYXKEHO 32 MHPOpMUcarbe jaBHOCTU (MOPTrapoA) mAu rnocebHa cayxba 3a

MHpopmucarbe.

C)/AOBM Pen)’6AM‘4KOI' paHra, arieAallMoOHU CYAOBU U CYAOBU Ca rnocebHum OAedEHbUMA AU

sefium 6pojem cyamnja oapehyjy AnLie 3aAyKeHO 32 MHPOPMMCarbe jaBHOCTH (MOPTMIaPOA).

HHpopmaumje o npaBHOCHaKHO OKOHYaHMM MOCTYrNUMMa rpes cyAom obaBesHo ce
objaBnyjy Kaaa je 3aKOHOM, MAM MocebHMM rponucom rpeasnheHo, Kao 1 y crydajeBuma

3a Koje je jaBHOCT MocebHO 3aMHTEpEeCcOBaHa.

HHpopmaumje m noaaum Koju ce AOCTaBmbajy jaBHOCTU MOPajy 6UTU Ta4HM M MOTIIYHM.
lNoaaum koju npema nocebHMM NponucMMa rnpeACcTaBrajy TajHy m sawtuheHn noaum

que O6jaB/bMBaH>e /'e HUCKAYHEHO UAU OIFPpaHM4Y€HO 3aKOHOM cé He caonLuraBajy.

[Npurnkom KoHTakTa ca jaBHowhy u meamujuma kopuctuhe ce cpescTBa caBpemMeHe
KOMYHMKaLmje y CKAaAy ca MaTepujarHo-TexHm4dkum moryhHocTuma cyaa (npoctopuja 3a

rpec KOHpepeHLUumje - MeAMja LieHTap, N3BELUTaBaH-€ IyTeM MHTEPHET-CTPAHMLA U CA.).

O paBHOMEPHOJ 3aCTyr/AEeHOCTH MPEACTABHMKA PA3SAMHMTIX MeAMfa Ha cyherbuma cTapahe

ce [IPpEACEAHMUK.

Oa yBohera nosuumje noptnapoaa y cpricke cyaose 2010. roamHe, HUXOB AGAOKPYT ce Y
MHOrOMe HacAaksa ynpaBo Ha oBe cTaBke pAepuHucaHe CyacknM nocaoBHUKOM. Moxemo
pehin Aa ce, y 3aBUCHOCTHM OA pPaHra M BEeAUUMHE CYAQ, U3ABajajy ABE MO3ULIMje KOje OATOBapajy
LUMPOj AePUHULIM]jU CAYk6EHMKa 32 OAHOCE ca jaBHOLWRAY — jeAHO je KOOpAMHATOP 32 MeAuje,
nosuuuja Koja je Tako AepuHMUCaHa Y aneAaLMOHUM CyAOBMMa, Te Buwem cyay y Beorpaay,
Ha npuMmep, Kao U MO3uLMja NOPTMAPOA], KOja je Kao TaKBa A€O aKTa O CMCTeMaTU3aLMju

UAU TOAULUHET pacnopeAa NOCAOBa Yy OCHOBHUM CYAOBUMa.

NpeaoyeHn okBup ypelyje paa NOPTNapOAa Tj. KOOPAMHATOPA 32 MeAMje aAM Hajuelfie Tako
A2 KOMMNAeTaH PpOKyC CTaBsda Ha pap MOPTMAapoAa ca MeAujuMa. BuaoBM KoMyHMKaLmje ca
OCTaAUM BUTHKUM rpynama, NocebHO OHUM YMje KOOPAMHUCAHO AEAOBaHE Ca MOPTMAPOAOM

NPEeACTaBAda FOTOBO HajOUTHUjU MPEAYCAOB 32 HErOB YCMeLlaH paa ca MEAUjUMA, UCTAKHYTU

2 Cyackmu nocaosruk, “Cayxbenn macHmk PC”, 6p. 110/2009, 70/2011, 19/2012, 89/2013, 96/2015,
104/2015, 113/2015, 39/2016, 56/2016, 77/2016, 16/2018, 78/2018, 43/2019, 93/2019



Cy y 3Ha4ajHO MarbOj MEPU, UAU HUCY MUCTaKHyTWM yonwrTe. M3yseTak y TOM noraepy
NMpeACTaBAda OMUC MOCAA KOOpPAMHaTOpa 3a Meauje AneaaumoHor cyaa y Hoesom Caay
KOjU CaAPXM aKTUBHOCTM KOje ce opAHoce Ha MH$popMucarbe rpafjaHa o paay cyaa (kpeupa
U CrIPOBOAM MEXaHU3ME rpy)Karba MHPopmaumja o cysy rpahaHmma), Kao U Ha UHTEpHY
KOMYHMKaLMjy, WITO je jeAaH OA KAYYHUX eAeMeHaTa CBake yCrellHe KOMYHWKaLMOHe

cTpaTeruje (crapa ce o obaBeLLUTaBarby yHyTap CyAa U MHTEPHO] MPE3EHTALMjU Y CYAY).

CyAOBM YrAaBHOM, Y 3aBUCHOCTU OA CBOjE€ BEAMHYMHE U HAAAEXKHOCTU, UMAjy MMEHOBaHe
MOPTMNapOAe, AU je Bap HasHaYeHO Al je 32 MHPOPpMUCaHLE O paAy CyAd 3aAY>KEH NPEACEAHUK
CYAQ, AU HEKM APYTM 3anocAeHn. Hajuelnhe ce Ha no3uuMju NOpTNapoAa HaAase CyAMjCKM
noMoRHMLK, aAU U cyAmje u cekpeTapu cyaa. CBM OHUM NOpeA 3aAyKeHa BE3aHUX 32 OAHOCE
ca jaHowhy obaBmajy U Apyre peAOBHE MOCAOBE Y CYACKO]j yrpaBu, cyae, UTA. HepeTko,
ncte ocobe 3apykeHe Cy U 32 peluaBarbe 3aXTeBa 3a MPUCTYN MHPOPMaLMjaMa OA jaBHOT
3Havaja. C 0631pom Ha 3abpaHy 3anoLusaBakba y CYAOBMMA KOja je Ha CHa3u Beh HEKOAMKO
FOAMHA, T€ Ha MPUPOAY OpPraHU3aLMje NocAa, HAPOUUTO Yy MarbUM CYAOBUMA, TAE je MpaKca
A jeaHa ocoba obaBma BuLLIE 3aAyKeHba, OBO HE U3HeHalyje, aAu U TOBOPU Yy NPUAOT TOME

Aa ce I'IOSMLI,M]?. MOPTNapoOAa HE NMOoCMaTpa Kao CTpaTeLulkKa.

HujeaaH cya Hema cAyxby 3a MHPOpMUCarbe, LWITO BU, Y CAy4ajy BULLMX CYAOBA KOjU UMajy U
nocebHa openetba 3a cysbujarbe Kopyrnuuje, Te ce 6aBe NPeAMETHMA KOjU CBaKaKO NpUBAAYe
MaXkkby jaBHOCTU, MOMYT, Ha NMPUMEP, CAy4vajeBa HecTaamnx 6eba, BUAO MOXKeAHO, aKo He U
HeonxoaHo. OBo nocebHo BaxkM 3a Buwm cya y Beorpaay koju uma nocebHa oaemerba
32 OpPraHM3oOBaHM KPUMMHAA U paTHe 3AOYMHE, Te OAeneHe 3a Cy3bujarbe KOpynuuje,
CBaKOAHEBHO TMOCTyMa y MpeAMeTMMa M3 OBAACTU BUCOKOTEXHOAOLLKOT KPUMMHAAR,
MOBPeAa ayTOPCKMX U CPOAHMX MpaBa, Te y T3B. ‘lUTaMmnapkama’, LUTO Cy CBE MPeAMETH 3a
KOje MMa UCK/AYUMBY HAAAEXKHOCT, a Y3 TO MOKPMBA U NMPEAMETE U3 OCHOBHE HAAAEXKHOCTU
jeAHOr BWLLEr CyAa MpornucaHe 3aKOHOM. Y TakBOj CUTyauMju, MOCAO KOOPAMHATOpa 32
Meauje obaBma jepHa ocoba, WTO je cBakako M3a3o0B. [locebHO M3ABOjeHe npuMmepe
Aobpe npakce u3 papaa Buwer cyaa y Beorpaay koje Ham je npeaoumaa TatjaHa Tewwuh,

KOOpAMHaTOp 3a MeaMje, MoxeTe Hahin Ha cTpaHu 23.

KoAnko cy 3apaum jepaHor cayxbeHuka 3a opHoce ca jaBHOWRY y amMepuukuM — aau
MoxeMo pefin U y CBUM OCTaAMM CyAOBMMA Ha CBETY — KOMIMAEKCHM MoKasyje U NpoduA
KAYYHUMX KOMMeTeHLUMja 3a OBy NO3MUMjy KOju je pasBuAa amepuuka KoHdepeHuuja
cAyxbeHumKa 32 opHoce ca jasHowhy y cyaosuma (CCPIO)3. MNopea oaHOca ca MeanjuMa,
OA jeAHOr cAyk6eHMKa 3a opHOce ca jaBHoLRy oyekyje ce Aa LLeAOKYNHY KOMyHMKaLMjy

CyAa MAaHMpa, OpraHusyje U peaAusyje, Aa BPLUM apeKBaTaH 0AabUp KaHaAa 3a NnAacuparbe

3 KiyuHe komneTeHumje cayx6eHunKa 3a opHoce ca jasHowhy y cyaosuma, 2014 — Court Public
Information Officers Core Competences, 2014, http://ccpio.org/wp-content/uploads/2012/02/CCPIO-
Core-Competencies-list-for-PIOs-20 1 4.pdf
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nHdopMaLmja, Te A2 Kpenpa pasAMumTe BpCTe CappXaja, OA caomnLiTera, npeko bpoluypa,
YAaHaKa 3a HOBUHE, CappXKaja 3a BEOCAjT U APYLUTBEHE MPeXe, A0 €AYKaTUBHUX MaTepujaAa
W npeseHTaLMja, BUAEO MaTepujara, UTA. Takofe, 3aAyKeH je 3a OApXKaBatbe OAHOCA ca
AOKAaAHOM 33j€AHMLIOM, OpPraHM30Barbe U cripoBofjerbe pasAMUMTUX BpcTa pAorahaja y cyay,
aAM M epyKauMjy Ha CBUM HUBOMMA, KaKO CBOjUX KOAEra y CyAy O BaXXHOCTM KOHTUHYMPaHUX
OAHOCa OTBOPEHOCTU U MOBEpeHa Ca MeAnjuma 1 rpafjaHnMma, Tako U caMMx HOBMHapa O
PaAy CyA3, aAM U jaBHOCTM — rpafjaHa CBUX y3pacTa O 3Ha4ajy HE3aBUCHOCTU CYACKE rpaHe

BAACTU.

V MNpuaory | oBor Boauya Aat je ynopeAHM NpuUKas HEKOAMKO OMnmca MOCAOBa KOOPAMHATOpa
32 MeAMje/MopTNapoAa y CPrNCKUM CYAOBMMA, KAaO U LIEAOKYMHWU MPErAes KOMMeTeHLUuja

cAykb6eHuKa 3a opHoce ca jaBHoLwhy koju je uspaamnaa CCPIO.

Mmajyhin y BuAy cBe HaBeaeHO, oBaj Boguyd yBoaM cBeobyxBaTHY pOpMyAaLMjy onmca yAore
MOPTMapOAa Ca LMAEM A3 MOPTMAPOA, MPEACEAHUK U Cyauje bore caraeadjy pasanumnTe
acnekTe Koje yAora MopTrnapoAa obyxBaTa, Kao U A2 NMPEACEAHUK U CyAUje UAEHTUDUKY]Y

3Hayaj csor yyelwha y npy>karby NOMORK U MOAPLLKE MOPTMAPOAY.

VAora noprnapoaa:

MopTnapoA cyaa je 3anocaeHun/a y cyAy Koju/a Tpeba Aa cTpaTellkuM ocMMILAaBa,
BOAM, yCMepaBa, KOHTPOAULLE U ‘Aaje TeMno’ CBMM BUAOBMMA KOMYHUKaLMje M

OAHOCa cyAa cal/ka Aeq)MHMcaHMM UHM/SoHUM jaBHOCTMMa.

OBako onucaHa yAora MOpTMapoAa ykasyje Aa OH/oHa Tpeba Aa MMa 3HavajaH HMBO
CaMOCTAAHOCTU Y AEAOBakby, T€ OATOBOPHOCTU U CAOBOAE Yy OAAyUMBaHy — Kako Y3
dopmarHO opobperbe OA CTpaHe cyAa (MpeACeAHMKa CyAd), TAKO U Y3 NPpUXBaTarbe OBaKBe
yAOTe MOPTMNapoAa OA CTPaHe CyAMuja U OCTaAMX 3anocAeHux. CTora, Kao npBu KOpak no
CTynarby Ha AY>XHOCT MOPTMApOAa, OA BEAMKOT 3Hayaja je Aa MPeACeAHMK cyaa obasecTu
CBe CyAWje 1 OCTaAe 3aroCAEHE O CBMM KOMMeTeHLUuMjama noptnapoaa. [Nopea dopmaaHor
AOTMMCA, NMOXEAHO je Ad MPEACEAHMK CyA2 M MOPTMAPOA OAPXE CacTaHKe ca CyAujama u
OCTAaAMM KOAE€rama Ha Kojuma 6u MojacHUAM yAOry MOPTMAPOAR, TE€ UAYCTPOBAAM 3HAY3]
Aobpe capaprbe Ca OCTaAMM 3aMOCAEHWMMA, KaO U MPEAHOCTU KOje CyA MOXEe MMaTU OA
pesyATaTa Koju Cy MOCAEAMLA aHrakmMaHa MOPTNapoAa Ha AODPOj KOMyHMKauuju M

OAHOCMMa Ca LIM/AHUM jaBHOCTMMA, A Y3 AAEKBATHY MOAPLLKY KOAera.



BAXHO: KomyHukaumje u oaHocu ca jaBHowhy - ¢yHKuMja cTpaTewikor
ynpaBasatba y CyAy

KomyHuKaumje n ogHocu ca jaBHolhy, Kao npodecuja, nay y3 crpaTeLlko
ynpas/bame. 3a cya ce moxe pehu ga pasmuwsba 1 aa uma ‘TIP opujeHTaumjy’
KajJa cy KOMyHMKaLMja M oaHOCK ca jaBHoLhy nocioBHa GyHKLUMja Koja je Aeo
CTpaTeLKor ynpas/baka y cyay. To je u jegaH og, HajbuUTHMjMX Npeaycnosa 3a
ycnewHe ofgHoce ca jaBHowhy. KoHa4YyHO, OApPKMB CUCTEM KOMYHUKAUMje U
opHoca ca jaBHowhy, Kao 1 pe3yaTaTn KoOMyHUKaunje, buhe 3HaTHO ymarbeHM
YKOJIMKO He MOCTOjWU pa3ymeBakbe M CBEYKYMHa NOoApLUKA npeaceHMKa cyaa

W cyguja nopTnapony.

Hanomena: [Ipumep onca nocaa noptrnaposa kao ctTpateluke QyHKLMje y Cyay, MOxe ce

Hahw y [purory 2 osor Bogmya.

I8. [To3uLmja NopTrnapOAd y OAHOCY HA OCTAAE
QPyHKLUMjE Y CyAy

VcAepA HeAOBOAHOI pasymeBakba, KaO M HeapeKBaTHOr MHGPOPMMUCaHba 3arMOCAEHUX O
AY>XHOCTMMa, 3HaYajy M YAO3M MOPTMApOAA 3a YCMELUHY CAMKY CyAQ Y jaBHOCTM, Y Mpakcu
ce y 3Ha4ajHoj Mepu cycpefieMo ca pasHUM MOrpeLLIHUM MepLenLmjama yAore NnopTrapoAa.
PasHe rpyne 3anocAeHMX UMajy cBOje HEKOHTEKCTYaAHE CAMKE, 2 OBAE€ HABOAMMO HEKE OA

Hajuelwhmnx npumepa:

‘fMopTnapoAa He 3aBMCHM 0A capaAle ca APYrMM KOAerama/cCeKTopuma M
ayToMaTcKu 3Ha CBe OAroBOpe Ha CBa NMTatba MeAmja n rpahana’. OBakBa TBpAHA
HeMa aprymeHTOBaHy MoOAAOTY, UMajyfin y BUAY Aa HMp. MeAUju OA MOPTMAapoAa Tpaxe
nHpopMaLmje Be3aHO 3a MpeameTe Koje jeaAMHO nocepyjy noctynajyhie cyauje. Crora
MOPTMApOA, Aa 61 AOLIA0 Y MO3ULMjy Aa MPYXM MHPOPMaALMjy MEAUjMMA, MOpPa UMaTH
mMoryRHocT Aa Aobuje MHPopMmaumje oA cyauja (Y AOMEHy 3aKOHCKOT OKBMPpa). Tek
HaKoH LWITO je Ao6bMo MHPOpMaLMjy, MOPTNAPOA MOXe A2 OPOPMM MPEAAOT OArOBOpa Ka

MeAujuMa.

‘IMoprnapoa he ‘cBe cpeauTH cam’ u yBek he 6UTH MO3UTUBHMX YAAHAKA y MEAMUMA’.
VAora noptnapoAa Huje pa obe3bean CTaAHO MO3UTMBHE YAaHKe y MeAujuMa, Beh npe
cBera Aa npyu MHPOPMaLMjy OA CTPaHe CyAa Ka MeAUjMMa U Ha Taj HaunH obesbean Aa
ce yyje 1 raac cyaa. AoaaTHO, MOPTNApPOA HUje Y NO3MLMjU Aa ‘CBe Cpeau cam’, jep cy My

notpebHe MHbOpMaLIMje OA CYAUja U APYTUX 3aMOCAEHUX Y CYAY.
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‘@yHKuUMja nopTNapoAa je yeAeHa caMo popme paam, Aa 6u ce 3aA0BOSHAM HIIP.
TaH, H. j

EY cranaapan’. I3 onunca KapyYHUX KOMMETEHLM[A U AY>XKHOCTM MOPTMapoAa U3 Mpakce

Y CBETY, jaCHO je Aa je HeroBa YAOra OA KAy4YHOr 3Hadvaja 3a yHanpeherbe cAMke cyaa y

jaBHOCTWN.

PeaAHOCT paaa nopTnapoAa y cyAOBMMa CBaKako Ce AOCTa pasAMKyje OA OBUX MOrpeLHMX
npetnocTtaBku. [TOpTNapoA MMa BeoMa LUMPOK AMjanmasoH AYXHOCTU U Y CTaAHO] je
WHTEepaKkLUMjM Ca LUAHMM jaBHOCTMMA KOje MOpa KOHTUMHYMpaHO M Hajuyewfhe Beoma
6p30 (Hnp. Meauje) aa cHabaeea noTpebHUM MHPopmaumjama. Ca Apyre cTpaHe, Aa 6u
06e36eano uHPpopMaLmje, MOPTNAPOA MOPA A2 UX CTAAHO HabaBAa OA APYTUX 3aMOCAEHUX
y cyay (Hnp. cyauje). Apyrum peunma, nOpPTNApPOA CE€ CTAAHO HaAasM ‘y CEHABUYY’,
OAHOCHO u3Mely ABe cTpaHe — LunHE jaBHOCTHM Ca jeAHE M KOAera M3 CyAa KOju UMajy
TpaxeHy uHbopmMaLujy ca Apyre cTpaHe. 36or oBe cneuudpuyHe nosuumje, GyHKLMOHAAHA
ABOCMepHa KOMyHMKaLuja u3mel)y mopTnapoAa 1 NpeAceAHMKa CyAa M CyAMja je npecyAHa

32 epUKaCcHY KOMYHUKaLMjy Koje pe3yATUpa yHanpehereM CAUKe CyAa Y jaBHOCTM.

MopTnapoA urpa Kasy4YHy yAOry y pa3Bojy KOMYHMKaLMOHOr cuctema cyaa. Y
TOM CMUCAY, MAEAAHO 3aMULUAEHE peAalmje ca MOPTMAPOAOM MPETMOCTaBAajy Aa Mpe
cBera NpeACeAHUK CyAa, CYAMje U CeKpeTap CyAa jaCHO pasyMejy YAOTYy MOPTMapoAa M Aa
CTEeKHY BELUTUHE KaKO Aa MOPTNapoAy 6p3o AOCTaBmajy jacHe, KOpPUCHe U ynoTpebause
nHdopmaumje. Ca apyre cTpaHe, 6e3 ob3upa WITO cy MeaujuMa MHPOpMaLuje NoTpebHe y
BEOMa KPaTKMM BPEMEHCKMM POKOBKMMA, MOPTNapOA Tpeba CTaAHO A2 HACTOjU A2 YCMOCTaBM
HeKy BPCTY NPOLLeAyPe Y KOMYHUKaLIMjU Ca MEAMjMMA TaKO Aa U MEAMjU CTEKHY ‘HaBUKe' Koje
OAroBapajy BPeMeHCKUM OKBUpUMa NOTPebHUM Aa b1 ce y cyay yobanumaa nHpopmaumja
Koja je cnpeMHa Aa Byae npeseHTOBaHa y jaBHOCTU. TO 3Ha4M A3, Ha MpUMEp, 3aXTeEBE 3a
U3jaBOM/MHTEPBjyOM LLasy MYyTEM €MauAa, MACAAHO ca LWTO BefiM BPEMEHCKMM POKOM
32 AOCTaBAaH:E, T€ A2 YKOAMKO XEAe UHTEPBjy YXXMBO (AMPEKTaH MHTepBjy) Aa Tpeba aa

nowasy n1MTaka, OAHOCHO Te3e yHanpeA U CAUYHO.

MoAasHa nosumumja NopTNapoAa Huje Aaka U YeCTO HUje Y AOBOSHO] MEPU NPOGECUOHAAHO
npuxeahieHa M npusHaTa oA cTpaHe koAera. OBo y3pokyje nosehaHy NMOTpoOLUHY BpeMeHa
NMOPTMNApOA2 Y NMOTPaXHM 32 UCMPAaBHOM MHPOPMALIMjOM Koja je (6p30) noTpebHa uUAHO]
jaBHOCTU (HNp. Meanjuma). Bes 063upa Ha cBe, nopTNapoA Tpe6a Aa MMa Ha yMy moryhHocT
OBaKBe CUTyaLiMje U AQ CBECHO M CTPaTeLlKW, MOPeA CBOT MOCA2, MAPAA€AHO paAMu ca
OCTaAMM 3anocAeHuma (Koju umajy mHpopmaumje) Ha noBeharwy edpukacHocTh U
pa3smeHe nHdpopmaumja. AopaTHO, NopTnapoA Tpeba Aa ce NOTPyAM Aa pasyme U Ao6po
MosHaje cBe acrekTe paAa CyAa, jep Ha Taj Ha4uMH CTBapa NMPEAYCAOB Aa MOXe edUKacHUje Aa

PaAM U Ca LIMAHUM jaBHOCTMMA M Ca 3arMOCAEHMMA Y CYAY KOjU Cy HOCMOLM MHPpOopMaLMja.

3a ycnewHo o6aBmarbe MNOCAa MOPTNApPOAA HEOMNXOAHO je 6AaroBpeMeHO

npenosHaBae T3B. ‘MeAujckux’ npeameTta. CyACKM CriMCK NMPEeAMETa, Y MaKCUMAAHO]



MepM KOjy 3aKOH AO3BOAABa, Tpeba aa ByAy AOCTYMHM NOPTNApOAY HMp. KpO3 codpTBEpCKE
cUCTeMe 3a ynpaBiarbe NMPeAMeTMMa, Kako b1 ce MOpTNapoAy y paHoj ¢asu omoryhumao
A2 MpernosHa Koju npeAMeT 6u Morao nocTaT MeAMjCKM MHTepecaHTaH, OAHOCHO
MOrao M3a3BaTu MojayaHy Naxkkby jaBHOCTM U MeAMja. Y OBOME je Kiy4yHa U YAOra cyamja
Koju 6u, y3 nomoh noptnapoaa, Takofje Tpebaro Aa pasBujy BELITUHY Mpero3HaBakba
NMOTeHLMjaAHOT ‘MeAMjCKOr NpeAMeTa’ U A2 O TOMe NpaBoBpeMeHO obaBecTe NOPTMNapoAa.
Mopea cyauja, 3Ha4ajHy yAOry y OBOME MOTY A2 Urpajy U CYAUjCKM MOMORHULM U OHU MOTY
6uTH ‘opuumpu 3a Besy’ usmehly cyamja u noptnapoaa. BAaroepemeHo npenosHaBame
‘MeaMjckux npeameta’ omoryhaBa nmopTnapoAy Aa yHanpea npeaBuau moryhe
norpe6e mMeauja Ha oppelleHy TeMy U Aa NPaBOBPEMEHO CMIPEMM CAOMLUTEHE U
OAroBOpe Ha NOTEHLLMjaAHa NUTaa HoOBMHapa. OBO MOXXe UMaTH 3HaYajaH yTULLAj

Ha yHanpeRere cAnKe cyaa y jaBHocTH!

IT. [leT cTy©0oBAa BELUTMHA KOjE je© MOXEeAHO Ad
rnoceayje rnopTrnapoA

Aa 61 nopTnapoA ycnewHo papuo CBOj MOCa0 U AOMPUHEO MHCTUTYLIMOHAAM3ALMN U
Pa3BoOjy KOMyHMKaumje U OAHoca ca jaBHowhy kKao MHTerpaaHe ¢yHKUMje cTpaTeLlukor
ynpaBmarba y CyAy, MOXeAHO je Aa noceayje, OAHOCHO pasBuja caeaehe BelwTuHe K

3HaHba:

I. CtpyuHocT y 06AacTu camor MNMPa u koMyHMKOAOIHje — Kao U KaA je Y NuTary 6uao
Koju ApPyrn mocao, oBo ce y Hajsefioj Mepu cTuye npakcom, Mo MPUHLMNY ‘yyYere Kpo3
PaA’ Koja HeKO BpeMe Mopa Aa byae KBaHTUTaTMBHO M KBAaAMTAaTUBHO MHTeH3MBHa. OBo ce
HapOYMTO OAHOCU Ha NOTpeby 3a KBAAUTETHUM U BP3UM NUCaHbEM CaoNLUTEHA 32 jaBHOCT,
u3jaBa U OArOBOPA Ha MeAMjCKa NMUTarba, MHTEPBjya, ayTOPCKMX TEKCTOBA, KAaO M roBOpa 3a

jaBHW HacTyn.

2.YnpaBnayke (MeHalepcKe) BELUTUHE — OBO je MOTPE6HO 3aTO LWTO NOCao NOPTMNapoAa
3aXTeBa KOOPAMHALM]y 3Ha4ajHOT 6poja AyAU, MOYEB OA NMPEACEAHUK CYAQ, CYAMja, OCTAAUX
KOAera, ma cBe A0 HoBMHapa/meauja. AoAaTHO, MOPTMAPOA MOPa y 3Ha4yajHOj Mepu Aa
npeasuha cTBapu, OAHOCHO Aorafjarba yHarpea, Te Aa byae cnpemaH 3a T3B. 6ekan peluersa
aKko ‘KoAa KpeHy Hu3bpao’. Ose BewTuHe Y Hajsehoj Mepu ce pasBujajy TOKOM NpaKkTUYHOT

PaA2a M paaa ca AyAMMa U MPOLLECHMA, KAKO OHUM KOjU Ce OABMjajy CMOAa, TaKO U OHUM Y
CyAY.

3. UHTepnepcoHaAHe BellTUHe (pa3BujeHe A0 HUBOA AuNAoMaTuje) — [TopTnapoa je
YecTo ‘U3Mely ABe BaTpe’ HMNp. MeAMja ca jeaAHe CTpaHe U cyAMja ca Apyre. [oHekaa ce Hafje u
y pacueny usmelly MHTEPHUX MHTepeca ABe CTPaHe y OKBUPY CyAa (HMp. MpeACeAHMKa CyAld

n noctynajyher cyamje). 36or Tora, 6GUTHa CTBap je Ha4MH MpUAACKa U NPOPeCcUOHAAHOT
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onxoferba ca syAuMa Tj. 3HaTU paauTH ca ryauma’. OBO ce UCTO CTUYE UCKYCTBOM, Kao U

noxaharbeM KypceBa 3a acC€pTUBHY KOMYHUKaLUjy.

4. KoMnAeTHO pa3symMeBakb€ CBMX acrneKaTa MOCAOBakba CyAa — OBO je, Kao LITO je
BeR HanoMeHyTO, MOAjEAHAKO BaXKHO Kao M CTPYYHO 3Hakbe M3 0BAACTM KOMyHMKauuje
M oAHOCa ca jaBHOWRY. YMHOromMe OAaKLiaBa paA MOPTMNApOAY, jep ybp3aBa AOAa3zak AO

notpebHe nHdopmaLmje U HEeHO MAACUPaHbE AAEKBATHO] jaBHOCTM.

5. Ctparewuko pasmulsarbe UM NPUCTYN, CKAOHOCT Ka aHAaAUTHMLM — OBO je BUTHO
jep MHOre OAAyKe OKO KOMYHMKaLMjCKOF HacTymaksa CyAa Mory aohu kao nocaeamua
aHaAM3Mpakba CTakba Y MeAMjuma M LWKpoj jaBHocTU. Ca Apyre CTpaHe, CTpaTellko
MocTaBrEeH KOMYHUKALMOHM CUCTEM CyAa je Hajboma ‘bpaHa’ oA NOTeHLMjaAHUX Kpu3a U
notpeca. CTpaTeLlKo NAaHUparbe MOXE Ad Ce Hay4Yu U Y TEOPUjU U AOAATHO yCaBpLUABa Y

MpaKCcH, ca CTULLaHEM UCKYCTBA TOKOM FOAMHA paAa.

KOPUCTAH CABET: [IpogecmnonasHa ‘obaBe3a’ noprnapoaa - HOCMAAL

KOMYHMKaTHBHE MHOBAaTMBHOCTH y CYAy
|

Mako Beoma KOMMAEKCaH, M YECTO M M3a30BaH AO KPajhbUX FPaHULIA, Y CBAaKOM
CMUCAY, NMa U Y CMUCAY PaAa ca AyAMMA, MOCA0 MOPTMNApPOAA je NPOPEeCcMOHAAHO
BEOMa Aerl, Te epEKTU YCMELLHOT paAa MOTY Aa 6yAy AAAEKOCEXHO NO3UTUBHU NO
CaM CyA 1 3arnocAeHe y lemy. Ctora, 6e3 063upa Ha cBe n3a3oBe,a uMajyhu
Y BUAY panuAaH pa3Boj pasAMYUTUX BUAOBA M KaHaAa KOMYHMKaLMje y
AaHawie A06a, nopTnapoA uma (npodecruoHaAHy) obaBesy aa bGyae
HOCHMAAL, KOMYHUKATMBHE MHOBATUBHOCTU Y CYAY Tj. KOHTMHyMpaHOr
yBohjerba HOBUX, MOAEPHUX KaHaAa KOMYHMKauMje npuAaroheHnx kako
3a paA ca MeAMjMMa, TaKO M Y LMAY aAeKBaTHHjer mHpopMHUcama
3aNoCAeHUX, Teé Aa Ce 3a MUCTe 3aAaxKe CBUM NpoPpeCcMOHaAAHUM
cpeAcTBMMA.



MPUMEPU HAJBO/E TPAKCE

TATJAHA TELWWH, KOOPAMHATOP
3A MEAMJE BULLIET CYAA'Y
BEOIPAAY

Buwmu cya y Beorpaay, kao cya ca
cneunMpU4HOM U BPAO LLMPOKO AePUHMCAHOM
HapAexHouwhy, MMa HajBULLIE TaKO3BAaHUX
‘Meaujcknx’ npeameta y Cpbuju. To 3Haum
A2 je Nocao MOpTMNapoAa OBOT CyAa Beoma
M3a30BaH, 3aXTeBa BEAMKO aHraxKoBarbe

1 nocseheHocT, kao U A06py npunpemy

W NAAHUParbe, Kako bu uHpopmaLmje y
npeAmeTMMa Koju nobyhyjy naxmy jaBHOCTH
6AaroBpeMeHO CTUIAE AO MeaMja U rpafjaHa.
Kako To ¢yHKLMOHMLLE Y NpakcK NOAEAMA
je ca Hama TatjaHa Tewwuh koja oBaj nocao
obasna Beh Tpu roamHe:

Kayu ycrniexa y oBom nocay, Koju Tpaxu

6p30 pearoBarbe M HE CaMO OArOBaparbe Ha
ynute meanja, Beh n npeasmnharbe HmxoBmux
notpeba, yrpaso je y Aobpoj npunpemu.
[Npunpema nospasymesa oapkaBarbe OAAMYHE
MHTEPHE KOMyHUKaLmje ca rpeACeAHNMKOM
CyAa, CyAMjama, aAm 1 OCTaAMM 3arOCAEHMMA
Y umnny yHarpeherba eKcTepHe KOMyHMKaLmje.
lMoapuky u nomoh kojy y Tom cmucay Aobujam
OA CTpaHe KOAera y CyAy roKasaAa ce Kao
HyXHa 3a A0bpo ypalieHe pajHe 3aAaTke,

rpu YeMy 6mx HApOYMTO MCTaKAa A MM
CaBeTH NMPEACEAHMKA CyAa 3HAaTHO OAAKLLABAjy
obaspar-€ 0BOr MocAa.

Tako, Ha npumep, Kaaa rpunpemMam
CaonuITerba y T3B. MEAMJCKMM MPEAMETHUMA,
rpatum rnomHo Tok cyfhera. Kako cam ca
CYAMjamMa yCroCcTaBuAa AOBDY capaArsy U
OHM Cy cBeCHM roTpebe Aa ce 6p3o pearyje,
noctynajyfiu cyanja Mme obaBectu o AaTyMy
objaBe npecyAe U KaAa 3HaM A2 TO CAEAYje,
OABajaM BpeMe Aa Ce CIIPEeMMM TaKo LUTO

Y3MMaM HajHOBMJY ONTYXKHULLY, U3ABOJUM LUTA
ce CTaBda OMNTYXEeHOM Ha TePET U AEAMMUYHO
noryHuMm LWabAOH caoriTera 3a MeAMje Koju
seh umam passujeH.

Ha aaH ob6jase ripecyae, y cyaHuLm cam

Ca AanTornom 1 AOK CyAmja YnTa U3peKy
rornyraBam rpeocTase Aetare. Ykoamko 36or
YHarnpea ucriaraHmpaHux obasesa He mory

Aa rpucycTeyjem objaBu rpecyse, 3aMOAUM
capapHuka nocrtynjayher cyamje Aa My oamax
HaKOH M3pMLiarka npecyAe AOCTaBM 3arMCHUK
KaKo 61X MOIa Aa 3aBPLUMM CAOILUTEHE.
Hakon Tora, caonwterse nocrasmpam Ha cajt
CyAa M AGAMM Ca MEAMMUMA TyTEM MEJAMHI
AUCTE KOjy CTaAHO aXKypHpam U AOIyHaBaM
HOBUM KOHTaKTUMa.

Kaaa je y nutarby oanyqmBarbe o ripeaAory 3a
oapehuBarbe NpUTBOpPa, MEAMjH CYy CKAOHM Ad
Tpaxke m AeTare u3 uctpare. Ao e cutyaumje
Hajdewhe AoAa3n Kaaa M3 HEKOI pa3Aora He
Mmory Aa Aobujy nHopMaLmje OA TyKMAALLTBA
M oHAa ce obpahajy Hama ca 3axTeBuMa 3a
AOCTaBy MHOpMaLmja Koje MU Kao CyA HUCMO
y no3uumjn Aa Aajemo. Tapa ce KOHCYATYjeM
Ca CYyAMjoM Kako 6u 3ajeAHNYKU YTBPAMAM
Koje MH@opmaLmje MOKEMO A2 MOAEAMMO

ca MeAMjuMa, a Aa Ce HU Ha KOju Ha4uH He
KOMIMPOMUTYje MHTErpUTET MOCTYIKa KOju

je y Toky. OHu TO yBeK ro3apase Kao rect
Aobpe Bope ca Halle CTpaHe U TO CBaKaKo
AOMPHHOCH HeroBarby Aobpux opHoca. Ca
Apyre CTpaHe, KOPUCTaH CaBeT KOju cam
Aobura oa meamja je npaherbe objasa MY/l-a
jep M MeHu Kao u rbuma Te uHpopmaLmje
CAyXK€e Kao MoAa3Ha OCHOBA 3a Kpeuparbe
caoritersa.

Meaunju cy casa Beh HaBukAu Aa Ha BebcajTy
cyAa objaswyjem pacriopes cyherba 3a HapeAHy
HeAeny m TO umeHyjyhu npeamere Tako Aa
HOBMHapu Koju rnipate ripaBocylje oAMax 3Hajy
O KOM ripeamerTy je pey. Tpyaum ce u Aa, y
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Aorosopy ca rnoctynajyfium cyamjama, y KOAOHM
HarloMeHe O3Ha4Y1M Aa AU Ce Ha MPUMEP PaAm
O IPUIIPEMHOM POYMLLTY MAM j€ MAAHMPaHA
objaBa npecyae. Tako n MeAmju mory Aa
ucrnraHupajy csoje npaherbe rpeamera n
rpUCYCTBO y CyAy 3a ripeActojehy Heaenry n Aa
TO yCKAaA€e ca Apyrium obaBezama y peAaKkLmju.

LlITo ce Tm4e npucycTsa meamja y cysy u
CYAHMLM, OHM 3Hajy Aa je 6ap jeAaH AaH
YHarpeA noTpebHo Aa Tpaxke AO3BOAY

3a CHUMarbe u PpoTorpagucarbe ucripea
CYAHMLIE, AOK je y CAy4ajy Aa XXeAe Kamepe

M ¢oTopenioptepe y cyAHMLM NOTpebHO

A2 MOAHECY 3aXTeB MPEACEAHMKY CyAa 6ap
15 paHa parHuje kako 61 ce npmnbasma
CarAacHOCT CBMX CTPaHaKa y MocTyrky u
ocoba koje he 6UTH NpUCYTHE y CYAHMLM.
OBo je notpebHo 360r 3awTuTe rpasa Ha
MPpUBATHOCT CTPaHaKa y rocTyrKy, a MocToju
m moryhHocTt Aa noctynajyhu cyamja 3atsopu
cyherve 3a jaBHOCT. TOoKOM BaHpeAHOr CTara
360r naHAemuje, kaaa je Tokom riporeha

2020. roamnHe u pas cyaoBa 61o oTexaH u
6ur0 je noTpebHoO rpumerbuBaTH cTpore
MpOTHBENUAIMMCKE MEPE, HUCMO MUMaAU
rnpobaem Aa ca meamnjuma Hahemo 3ajeAHUYHKM
jesuk, na je cyhersy obmyHO npucycTBoBaa
JjeAHa MeAmjcka ekmna koja 61 oHAa AeAnAa
MHOpMaLmje n matepujar ca Korerama.

Uako je Hajuelshe Ao0BOAHO OHO WITO ce
MOXKe MpOYUTaTH y CaOrLUTErY CyAd Ha CajTy,
HOBMHAapH MOHEKAA TPaXke rojallrberba OA
CyAMja 3a AOHETE OAAYKE M MOPaM rPpU3HATH
Aa cy cyamje Ao capa Beh HaBukAe Ha TakBe
3axTeBe. Y Tom cayyajy nocpeayjem nsmely
noctynajyher cyauje u meauja u y ckAapy

ca rpaBuAMMA OCTYIKa A3jeMO AOAATHE
MHPOopMaLmje MeamujuMa.

Takohe, ocum meanja, y cyaHnuama Buwer
cyaa y beorpaay yecto cy y cBojctBy jaBHOCTHM
MPUCYTHU M CTYAEHTH MPaBHMUX PakyaTeTa
KOJjMa M3Aa3MMO y CYCPeT KaAa TPaxe Aa
npucyctsyjy cyhersmuma.



2.

KoMyHuKaumnoHu
NAaH
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CrpareLuka, OAHOCHO cMCTEMCKa KOMYHMKaLMja Npe CBera NoApasyMeBa NocTojarbe
KOMYHMKaLMOHe CTpaTeruje, a OHAA M KOMYHUKALIMOHOT MAAHA, Te€ HbUXOBY AOCAEAHY
npumeHy. Cya MOpa MMaTH OAPEAHMLIE, MPABUAA U MPUHLIMIME MAAHCKOT AGAOBaHba Ha
Moy KOMyHMKaLMja Y OAHOCY Ha CBOje LinimHe jaBHOCTU. [TAaHCKO KOMyHMLMparbe
npe cBera AOMPMHOCK YCMOCTaBAdary M OCTBapehy KOMYHMKaLMje ca LUAHUM
jaBHOCTUMa, KaO U NO3ULIMOHUPakLY Y HUXOBMUM OUYMMA, OAHOCHO CTBapakby CAMKE O
cyAy Y jaBHocTU. CucteMcko koMyHuumpakse nosehiaBa MmoryhHOCT Aa Ta nepuenuuja
6yAe MO3UTMBHA, LUTO MOXE KAO MOCAEAMLYY MMATU AOAATY BPEAHOCT Y CMUCAY
noeeharba NoBeperba jaBHOCTU Y cyA. HenocTojarbe ncTe Moxe, nak, AOBECTU AO
HecarAeAMBUX HeraTMBHUX MOCAeAMUA Mo penyTauMjy cyAa. OBo moraaBrce Ham

yKasyje Ha BaXXHOCT MAQHCKOI, OAHOCHO CTpaTellKkor Bofjerba KOMyHMKaLMje CyAa.

Hekun cyaoBu cy n y npotekaom nepuopy cactaBmasn [laaHoBe 3a noseharse
nmoBeperba jaBHOCTU Yy paA npaBocyha, MelyTum oBo Huje HGuaa npakca ueAor
npaBocyha, Beh npe eHTy3ujasam Koju Cy McCKasaAe MOjeAMHAYHE MHCTUTYUMje.
OBW AOKYMEHTU CaApKaAM Cy KpaTakK OMWMC pasAora 3a AOHOLLEHE MAaHa, LMisHE
jaBHOCTM Ha Koje Cy aKTUBHOCTM cappkaHe y [AaHy ycmepeHe 1 3aluTo, OArOBOpHa
AMLA Y CyAy 3aAy>keHa 3a crnipoBoljerse [1AaHa, Kao M caM aKUMOHM MAaH, OAHOCHO
KaAeHAQp aKTMBHOCTU 3a OHY roAMHy 3a Kojy ce [laaH ycBaja. Y nocaearse Tpu
roaMHe, meflyTUM, CyAOBM Cy MaxoOM MpecTaAuM ca AOHollereM oBuX [laaHosa.
JeaaH oa nsysetaka je OcHoBHM cyA y Bopy Koju yHasaa ceaam roamHa ycBaja lNaaH
3a noeeharbe noBseperba jaBHOCTU Yy paa cyaa. [1pumep [NAaaHa ycBojeHor y oBom
cyay 3a 2021. roanHy moxete Hahn y lNMpuaory 3 osor Boguya.



20. BaxxHOCT nocTojara cucTtemckor /-
CTPQATELLKOTr MPUCTYNA KOMYHUKALLMU

3awTo je BaXKHO Aa NMOCTOjM MAAHCKM MPHUCTYIN KOMyHHKaLUHjn?

AeduHuly ce NpUHLMNM M NpaBUAA KOMYHMLIMpara, MpOLLEeAype,

> W

cMepHuue u ¢oKyc - Hanume, HUCY UCTU edpeKTU KOMYHULIMPatba aKo MOCToje
MPOLLEAYPE KO U Ha KOjy TeMy MOXe, Tj. Tpeba Aa KOMyHULIMP2A UCTIPEA CyAQ, Kao
M aKO TaKBe CMepHuLe He nocToje. Huje ucTo ako ce koMyHULMpa Ha cee moryhe
TeMe (OHe Koje cy BUTHe U OHe Koje HUCYy BUTHe 32 CYA), Kao M aKO Ce KOMyHULMpa
Ha jacHO AeduHUCaHe Teme Koje MMajy Be3e Ca MHTEPECOM M peryTauujoMm
cyaa. AoaaTHo, ycMepeHo, ‘boKycupaHO' KOMyHULMparbe ‘HaBUKaBa' U Meauje,

OAHOCHO HOBWHape KOje Cy TO obaactu FA€ CYA MMa LUTa Aa KaXe.

yHOCM cé MHOBATUBHOCT Yy KOMYHMKaLI.MjM U KOpaK Ca TpeHAOBMMa

m>0 v>» 31— w03

(cBake roamHe HelwTo HOBO) — KoMyHMKaLMja cyaa je uMBK ‘OpraHusam’ Koju
CTaAHO MOpa A2 ce npuAarofjaBa HOBUM TPEHAOBUMA Y MeAMjckoM cBeTy. Hnp.
2008. H1je BUAO 3aMUCAMBO Aa CE KOMYHULIMPA MYTEM APYLUTBEHUX MPEXa UAM
MaK Aa ce KOMyHULMpa Kpo3 T3B. OHA3jH-IP. Y AaHawme Bpeme, 6e3 Tora ce

jeaHocTaBHO He Moxe. OBO yKasyje Ha BaXXHY NPEeMUCY KOjy CMO MOCTaBUAM O

> OO

‘obaBe3n’ NOpTNapoAa y Cyay, a TO je Aa, 6e3 063upa Ha cBe M3a30BE, MOPTMAPOA
uMma obaBesy Aa Byae HOCUAALL KOMYHWUKALIMOHE MHOBAaTUBHOCTM Y CYAa U Aa Ce

32 UCTY 3aAaXKe CBUM MPOPECUOHAAHUM CPEACTBUMA.

LLinpm ce cBecT 1 3Hatbe pyKOBOAMAALLA CYAQ O BaXKHOCTU KOMYHMKaL Mje
- KoMmyHukaLmoHe cTpatermje Koje ce npeACTaBAajy NMpeACEAHMLIMMA CYAOBA U

CyAMjaMa, Kao M capaAhba Ca HMMa Ha TeMy HMXOBE KOMYHMKaLMje Y jaBHOCTM
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(xao Aeo cTpaTeruje), y NOTMYHOCTM LUMPU CBECT PYKOBOAMAALIA O BaXXHOCTM
M noTeHuMujary MORHMX M MO3UTUBHMX edekaTa KoMyHuKauuje. [MowTo cy
NMPEACEAHULIM CYAOBa OHM Koju Tpeba Aa 0oA0bpe KOMyHMKALMOHM MAaH, BeoMa
je BUTHO Aa ce ca FbMMa CTaAHO paAM Ha yHanpehery KOMyHUKaLMOHE CBECTH U
KOMYHUKaLuoHe KyAType. Ha Taj HauuH, yBehaBajy ce LwiaHce Aa MPeACEAHMK CyAa

0AO6PU KOMYHMKALIMOHM MAAH U NMPUXBATU CBOjy YAOTY Y PeaAU3aLuju UCTOT.

‘lUTnuTH’ ce penyTaumja M NO3ULLUOHUPA CYA HA MEAMJCKOM ‘TPXMLITY —
Kao wro je HaBeA€HO Ha MOYETKY OBOT MOrAaBAa, MOCTOjaHbe KOMYHUKALIMOHOT
MAaHa, KaO U HEeroBa AOCAE€AHa MpUMeHa cMarbyje MOryRHOCT Aa ce ypyLum
penyTauuja cyaa. Takofje, KOHTUHYMPAHO KOMYHULMParbe TeMa AepUHUCAHUX
NMAQHOM, MO3ULIMOHUPA CYA Y OYMMA MEAMjA U LLUMPE jaBHOCTMU.
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26. CBe UM/oHE JOBHOCTU U KoYHHE UMAHE
JOBHOCTHM 3Q CYA

KomyHukaumonHa ctpareruja Bucokor caseta cyactsa u cyaosa 2018 — 2022. upeHTndukyje

caepehie jaBHOCTM Kao LM/dHE jaBHOCTHM Ca KOjUM CYAOBU KOMYHULMPAjy:

NHTepHa KOMYHUKaLMja cysa:

Y yXeM CMUCAY OAHOCKM Ce Ha KOMYHMKaLMjy Y OKBUPY CyAa:
= 3anocAeHu y CyAy — MPEACEAHMK CYAd, CyAMje, CYACKO ocobre.
V Wwmrpem cMUCAY, OAHOCHK Ce Ha KOMYHMKaLIMjy Y OKBUPY CYACKOI cUCTeMa:

= KoMyHMKaLmja Ka APYrMM CyAOBMMa — CyAOBU Apyre BpCTe/paHra, CyAOBWM MUCTe

BpCTe/paHra;
= KomyHukaumja ka Bucokom caeeTty cyacTsa.

ExkcTepHa KOMYHMKaLMja cyaa:

VY yXeM CMUCAY, OAHOCU Ce Ha KOMYHMKaLMjy Ka HErmoCpPeAHUM KOPUCHMLMMA YCAyra

CYAOBa U APXXaBHWMM OpraHMMma:

= HEI'IOCPEAHM KOPUCHULMU YCAyra CyAOBa - aABOKATH, CTPpaHKeE, OCTaAU KOPUCHULMU

CYAOBaQ,

= ApXaBHM opraHu — npe cBera MUHUCTApCTBO MpaBAe, TYXXMAALITBA, OCTAAM

APXaBHM OPraHu U MHCTUTYLMje.
Y wnpem cMUCAY, TO je KOMyHUKLIMja Ka OMLUTO] jaBHOCTMU:
= [pahaHu;

= Meauju — KOjU Cy Yy YAO3M jaBHOCTU U Yy YAO3U MpeHocuoua MHbopMaumja Ka

rpafjaHuma.

Kao wTo je HanoMeHyTOo Ha noyeTky lNoraaema |, nocebHO BaxkHe UMAHE rpyne/jaBHOCTH
CYAOB2 Cy: MeAMjU, CTPaHKe U 3anocAeHu y cyay. OBaj Boguy npumapHu $okyc cTaBsa Ha

KOMYHMKaLMjy U OAHOCE CyAa/MopThapoAa cyAa ca Meaujuma 1 rpafjaHnma.



2U. KOMYHUKAUMOHM MNAQH — OCHOBHUM €AEMEHT

KOMYHUKQLMOHE CTpaTervje

Mako noctoju onwta KomyHukawmoHa cTpareruja Bucokor caBeta cyAcTBa m CyAoBa 3a

repmoa oa 2018. po 2022. rosmHe, oHa NMPEBACXOAHO NPEACTaBAa OKBUP Ha OCHOBY Kojer

cyAoBu mory (M Tpeba) Aa pasBujajy comncTBeHe KOMyHMKALIMOHE MAQHOBE Ha FOAMULLHEM

HKUBOY. Y TOM cMUCAY, oBaj Boamny KmydHU $OKyC CTaBsda Ha — KOMYHUKALIMOHE MAAHOBE.

KOM)’HMKaLI,MOHM NAaH NMpEACTaB/Aa NpUKa3 HMU3a NAAHCKKM OCMULLIAEHUX KOMYHUKALUOHUX

AKTMBHOCTU CYAa Yy OAHOCY Ha KOMYHUKaUMOHE LinsEBE KOie CYA Aeq)MHMLue.

KoMyHMKaLIMOHM MAAHOBM Ce Kpeupajy 3a NEepUoA OA TFOAMHY AaHa, y3 moryhHocT

nepuoAUYHOr MoAMdUKoBarba/MpuAarofjaBarba.

CBaku KOMYHUKALLUOHU MAQAH, yONnLWITEHO rA€AaHO, CaAPXH caepehe eaeMeHTeE:

)

)

)

)

)

)

)

)

)

KoMyHuKaumnoHu Lus(eBu) — Koju yKasyjely WiTa CyA >KEAU Aa MOCTUTHE CBOjOM
KOMYHMKALMjOM Ka LUMAHUM jaBHOCTMMa (MOXe MOCTOjaTU BULLUE OA jeAHOT
KOMYHMKALIMOHOT LMAQ, Y 3aBUMCHOCTM KOjU BPEMEHCKM MEepuoA Ce MOKpuBa

MAQHOM);

LLurHa ny6amkaljaBHOCT — AedUHMLLE LIMAHY TPYMY KOjOj CYA XKeAM Aa ce obpaTtu

U npeHece MHPOPMaLIMjy U NMOPYKY;

AKTHBHOCTH (32 OCTBapee KOMYHMKALLMOHUX LiMAEBA) — Adje MHPOpMaLMje
Koje akTMBHOCTM he cya npeayseTn pa 61 ce OCTBApMO KOMYHUKALIMOHU Link UAU

UnrEBU,

KoMyHMKaLLMOHM KaHaAM — NpeLm3npa HajoNTUMaAHUje€ KOMYHUKALMOHE KaHaAe

koju he 6uTK KopuLheHW Npu KOMYHUKaLMju/obpaharsy cyAa;
KnryuHa nopyka — onucyje Kojy NOPYKy CYA X€AU A MpeHece jaBHOCTY;

KomMyHunkaTop/npeHocuaal, nopyke — oapefjeHa HajnoropHuja ocoba U3 cyaa 3a

KOMYHULMpakbe-NpeHoLLEeHe MOPYKE;

Mepuoa peaAnsaumje/MMnNAeMeHTaLMje aKTUBHOCTH — AATYMU U POKOBM KaAa

he ce akTUBHOCT M3BPLLIaBaTl4/M3BPLIJMTM;

Ocob6e y cyAy oAroBopHe 3a peaAnsaumjy — pAeduHule oHe ocobe m3 cyaa
KOje Cy OAroBOpHe 3a OMepaTMBHY PeaAusaLMjy U KOOPAMHALMjY MAQHUPAHUX

KOMYHUKaLIMUOHUX aKTUBHOCTMH;

ByueT — naeHTUUKYje A2 AU je 32 HEKY aKTUBHOCT noTpebaH nocebaH bylleT, kKao

M KOAMKA CPEACTBA Cy Y MUTakby.
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https://vss.sud.rs/sites/default/files/attachments/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%B3%20%D1%81%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D1%80%202018_0.pdf
https://vss.sud.rs/sites/default/files/attachments/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D0%92%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%B3%20%D1%81%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B0%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BC%D0%B1%D0%B0%D1%80%202018_0.pdf
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Aa an hete ce onpeaeanTn 3a popmy [MaaHa 3a noseharbe noBeperba jaBHOCTU, MAM 32
kopuwhere OBaKO CTPYKTYMPAHOI KOMYHMKALIMOHOI MAaHa Yuju npumep Moxete Hahu
y Mpuaory 4, cacBuM je cBejeAHO U TO OCTaBAAMO MHAMBUAYAAHO CYAOBMMA Ad OAAYMeE.
OHo WwTO He 61 Tpebaro Aa Byae AUCKPELIMOHA OAAYKa, Beh cacTaBHM AeO NMpOaKTUBHOT
MoHallarba CyAOBa Y OAHOCMMa ca jaBHOLWRY je M3papa OBaKBOI jeAHOI AOKYMEHTa, Kao
W, LUTO je MOXAQ jOLU BaXKHWje, NMOKpPeTake AMjaAora YHyTap MHCTUTYLMj€ O BaXXHOCTU

MNAQHCKOT NMpUCTyna OBUM aKTUBHOCTMMA.



3.

Paa ca
MeAUjuMa
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32

Meauju cy rotoBo HajBakHWja jaBHOCT 3a CBaky opraHusauujy. Ocum wWwTO cy
6UTHa LMAHA JaBHOCT, MEAMjU CY U CPEACTBO (MpeHocHAaL, MH$opMaLmja) Koje ce
KOPUCTU 32 KOMYHULMParbe Ka APYTMM BaXXHMM jaBHOCTMMA 3a cyA. BaxkHocT yrore
U nosuumje Meauja ce Hajbore oraepa y caeaehem npumepy - jeAHUM HacAOBOM
Mory nobomsLaT UAK YPYLUMTH penyTaumjy Buao koje opraHusaupmje, na u cyaa.

Kpos AMjaror Koju cMO MMaAM ca CyAOBMMa, MPEMO3HaAM CMO A2 Y jEeAHOM AeAy
MHCTUTYLMja MNOCTOjM 3HA4YajaH HMBO HErMo3HaBarba HAYMHA paAa MeAuja U
HoBMHapa. KakBa je CTPYKTypa jeAHOr MeAMja, KOja je nmosuuMja U yAOra HOBMHapa
Yy OKBUPY MEAMja, KaKBa je yAOra ypeAHuKa, LiTa je NoTpebHO HOBMHapuMa OA
CTpaHe CyAa, KOjoM 6p3MHOM, Koje Cy OCHOBHEe pOpMe capapre Ca MeAUjUMa, Yy
KOjOj MEPM je BaKaH KOHTMHYUTET CapaAHe Ca HOBUHApUMa, Tj. MEAUjUMA, TE€ MOXe
AV MOPTMNAPOA A2 MOMOTHe HOBUHapy Aa 6ore pasyme cyacke Teme! MHpopmauuje
O HaBeAeHMM Temama npyxa oBo [loraaBre M nocebHoO je KOPUCHO 3a OHe Koju
MpBU MYT CTyNajy Ha NMO3uLMjy NMOPTNAapoAa , Y3 KAy4YHy MOPYKY — Hema noTpebe
32 CTPaXOM OA OBOI CEerMeHTa paaa, noTpebHo je npuhn capaaku ca Meaujuma
CTpaTeLlKH, Y3 KOHTUHYMUPaHY U3rpapkby NMpO¢peCMOHAAHOr MOBEpeHa U MpyXarbe
MHPpOopMaLMja je3MKOM pasyMAMBUM 3a HOBUHaPpe, jep he jeanHo Tako oHu pAohn y
MPUAMKY Aa pasyMejy paA M MeCTO CyAa y MpaBOCYAHOM CMCTEMY M A2 Y CKAaAy ca
TUM U3BELLTABAjy jaBHOCT.



3a. CTpykTypa meamja

V cKkAapy ca, yCAOBHO peyeHO, TEPUTOPUjOM KOjy MOKPUBA, OAHOCHO MPpeMa MOAEAU Ha
MeAMje Ca HALMOHAAHOM M Ha MeAMje Ca AOKAaAHOM MOKPUBEHOLURY, MOXEMO YOuMuTH
oapeheHe pasAuKe y Ha4MHY Ha KOju OBU MeAUjU YHKUMOHMLWY. Y Ty CBPXY MeAMje CMO

MOAEAMAM Ha KAACMYHE U MEAMje Y MaHMM CPeAMHaMa, Tj. AOKaAHE MeAMmje.
CTpyKTypa KAACMUYHOI MeAMja

Kao u cBaka ¢pupma mAM opraHusaumja, U MeAUjuU UMajy CBOjy CTPYKTYPY U YHKLM|CKY
xujepapxujy Mehy 3anocaeHnma. [eHepaAHO, MeAU|U Ce AEAE Ha PEAAKLIMJCKM U YTpaBAoadKm

A€O.

Peaakumjckn Aeo je oHaj Koju ce 6aBu HOBMHapckuM ypehuBarbeM cappkaja. Ha Bpxy
Ce HaAasu FAaBHU U OATOBOPHMU YPEAHMK/LA KOjU OAAyYyje O KOMMAETHO] ypehuBaykoj
noantuumn. Mcnoa mera, Hajuelwhe MAY CEKTOPCKM YPEAHWMLM, OAHOCHO YPEAHWULM
Pa3sAMUUTUX PYOpUKa, HMP. AHEBHE MOAUTUKE, EKOHOMM]jE, XPOHUKE (KPUMMHAA U MpaBHe
TEMe), CMosHE MOAUTUKE, KYATYpPe M YMeTHOCTM, 3abaBe, cekTop Koju je nocseheH
AellaBarbuMa Y rpaackum ueHTpuma y Cpbuju (Beorpaa, Huw, Hoeu Caa, Kparyjesau),
A€O KOjU ce OAHOCM Ha Teme u3 ocTatka Cpbuje, CeKTOp 3a AMIUTAAHO MU3AAHbEe —
BebrnopTare UTA. MCMOA CEKTOPCKMX YPEAHMKa HaAasze ce HOBMHAPWU, KOjU Y MAEAAHOM
CAyY4ajy MOKPMBajy TEMEe CaMO U3 CBOT CEKTOPa, AOK Y peaAHOCTHU BeAiHOM NOKpUBajy Teme

13 BULLE CEKTOpa.

MapareAHO ca ypeljMBauykMM AEAOM MeAMja, MOCTOjU U YMpaBAaYKM, YMjU MOCAO HUje
ypehuBarbe Beh MocAaoBarbe camor MeaMja, ca MOCeb6HUM OCBPTOM Ha MapKeETUHI U
NMpUBAaYeHbe OrAaLLMBaYa. Ty Cy HajUCTaKHYTUje No3uLMje AMPEKTOpa MeAMja U AMPEKTopa
MapkeTUHr cektopa. OHM Hajuyelwhe HUcy HoBWHapu, Beh npodecnoHaAum U3 obaactu

yrpaBsarba MU MapKeTUHra.
CTpyKTypa Meauja y MatbuM cpeAMHaMa (AOKaAHUX MeAMja)

V MarbMM cpearHaMma, 4eCTO HeMa OBaKO MCTaHYaHe MOAEAE Ha PEAAKLIMICKM U YNPaBAadKu
A€O Tj. AellaBa ce A2 cBe oBe dyHKLIMje YecTO BpLUM CaMO jeAHa, MakCMMyM aAe ocobe.
To, Hausraea, YMHM nocao AakwuMm. Mnak, npema Toj jeaAHO] ocobu Tpeba ce oAHOCUTH
Kao npema CBMM yAOrama Koje CMO OMnmucaAu, NpodheCcMOHaAHO U ca NoLuToBakeM. Takofje,
Y MHOTUM MarbUM CPEAMHaMa, MeAUjU ce NMepLenupajy kao ‘Hawm’ Meamju Tj. ‘Aako hiemo’
ca wbmma. OBaj TN Mpakce je Beoma puanMyaH U He Tpeba ra HMKaAa NMpUMeHUBaTH, jep
AOKaAHU MEAM|U MMaAjy Haj3HayajHUjy YAOTY Y Kpeuparby nepuenumje CyAa Y ouuma 3a
rpafjaHa ca TepuTOpUje KOjy CyA MOKpMBa. 3aTO OAHOCE Ca CBMM BpecTama MeaMja Tpeba

AP>aTW Ha cTOro Npo$pecMOHAAHOM HUBOY.



36. OAHOCH CA MEAMMMA

VnpaBo 360r pasAauka y ¢yHKUMOHWUCAHY PeAaKLMja M MOAEAE MOCAA YHYTap MeAMja,
OAHOCe Koje cyA Tpeba Aa ycnocTaBu ca ‘CEAMOM CUMAOM' MOAEAMAM CMO Ha OAHOCe
Ca HEeMoCpeAHMM MPEeHOCUMOLIMMA MOPYKe KOjy CYA XX€AUM Aa UCKOMYHMLMPpA jaBHOCTU —
HOBMHapMMa, Te OAHOCE ca OHMMa KOju O KpajitbeM 0bAMKy ¥ koMe fie nopyka o paay cyaa

6UTU NAACMpaHa jaBHOCTU UMajy 3aAkby Ped — YPEAHULIMMA.

OAHOcH ca HOBMHapMMa

PasymeBarbe nosmumje HoBuHapa: Ko je y cTBapu HOBMHap M A2 AU O HOBMHapuUMa
MO>EMO Pa3MULLAATH Kao O 3arocAeHMMa Yy Hekoj pupmu? Kaksa my je nosuumja y Meaujy
3a Koju paam (ko cy My wedoBu, Ko cy My koaere)? Kako usraeaa papaHu paH HosuHapa!? Lita
je HoBMHapuMa noTpebHo oa NP npodecnoHanaua 1. noptnapoaal YkoAnko noptnapoa
CyAa MMa OATOBOpe Ha OBa MuTakka, Mohu hie A0BpO Aa CXBaTU PEAAHOCT CBaKOAHEBHOT
PaAa HOBMHApa, T€ AQ Y CKAAAY Ca TUM MPY>XM MaKCUMYM Y MpOdpeCcMOHaAHOM OAHOCY

npema Hu1ma.

HoBuHap y jeAHOM MeaAMjy je 3aMOCAEHU YAAH MEAMJCKOT KOAEKTUBA, Kao U y BMAO KOjOj
¢drpmun. Ha aecTBULM OAAYUMBaHba Y MeAM|y, HOBMHAP Hajyelhe uma HajMmarbe yTuuaja. Ha
NnpuMep, HOBMHap Y MaAoj UAM HenocTojehoj Mepu oaAydyje o HacaoBy koju he cTajatu
M3HaA TEKCTa KOjU HanuLue, Kao U o ToMe Kaaa fie TekcT, oAHOCHO npuaor 6uTK objaBreH.
3a TO Cy 3aAy>KEHWU CEKTOPCKU YPEAHULIM U TAABHU U OATOBOPHM YpeAHuK. [Nocao HoBUHapa
je A3, npe cBera, HanuLie TEKCT KOjU My je y 3apaTak AQO HEeroB ypeAHuK. 36or osora,
YKOAMKO Ce€ MOPTMapOAy HE CBUAM HEKM HACAOB TEKCTA MAM MHTEPBjya KOjU je peaAM30oBao
Ca HEKMM HOBMHAPOM, HU Y KOM CAy4ajy He Tpeba MMaTu HeraTMBHY OLLeHY camor HOBMHapa.
Hajuewhe je ypeAHMK Taj KOju je OAPEAMO HACAOB, a y CKAaAy ca NMpo¢dpeCcMOHAAHOM
NMPOLIEHOM TPEHYTKa MAM AHEBHMX OKOAHOCTM Yy KOjMMa Ce LUTamna TEeKCT, Tj. eMuTyje

MPUAOT.

Aase, HOBUHAPCKM papHM AaH Hajuellhie Huje y KaHUeAapuju. Aobap Aeo cBOr papHOT AaHa
HOBMHap npoBeAe Ha TepeHy, uayhin oa aorafjaja oo aorafjaja, oa npec koHdpepeHUMje A0
npeseHTaLMje, Te NOYMHE A2 MULLE O CBUM Aorafjajuma Koje je moceTHo MO NoBpatky y
peaakuujy. ObuyHO (NocebHO YKOAMKO Cy je Y NUTarby AHEBHU MEAM|, Tj. HOBUHE) HOBUHAP
HemMa MHOTrO BpEMEHa 3a MUCakbe, jep MOpa Aa HanuLe cee TekcTose npe Hrp. 15:30-16:00
yacoBa Kako 61 UX yYpPeAHUK Mperaeaao, AepUHMCAO HACAOBE U MOCAAO TEKCT Y NMPEAOM U
Ha wTamny. HoBuHap YecTo nuLie Ha BULLE pasHUX Tema, Ma Tako Tpeba MMaTh y BUAY A3,
YKOAMKO HUje CMeLMjaAM30oBaH 3a cBe TeMe (LUTO je Hajuelhn cAy4aj), TO yonwTe Huje AaK

nocao.



Kpo3 AMpeKTHy capaatby ca HOBUHApOM, MOPTMAPOA CyAa Tpeba Aa ce MOTPyAM Aa pasyme
wTa je HoBMHapy NoTpebHo oA uHpopmaumja. HoBuHapuma je npe ceera notpebHa jacHa
MHPOPpMaLIMja, MAM KBAAUTETHA U3jaBa, U TO Y WITO Kpahiem poky y opHocy Ha ynyhuBarse
3axTeBa. MHpopmaumja nan musjaBa He Tpeba Aa Byae KonMpaHa CYACKa OAAYKa, Mpecyaa,
KOja je MCrMCaHa CTPYYHMM CYACKMM j€3MKOM U MOCAEAMYHO Hajyellfie HepasyMmMBa Kako
HoBMHapuMa, Tako u rpahaHuma. MHpopmaumja Tpeba pa byae cBeaeHa (‘peBeaeHa’)
Ha je3uK pasyMsMB MPOCEYHOM YUTAOLLY, jep Y CyMpOTHOM, MOXe AOhM A0 HeucripaBHe
MHTeprpeTaumje OA CTpaHe camMor HOBMHAapa, a CaMMM TUM U HeUCNpaBHO objaBreHe
nHpopmaumje. Takofje, Tpeba OAaKWaATM HOBMHAPUMA WU CAATU UM TEXHWUYKY-HOpPMY
CaonLITEHA UAU U3jaBE KOjy MOTY AaKO A ynoTpebe (HMp. caonuTere UCMUCAHO Y BOPA-Y,
Kako 6u HoBMHapW MOrAM 6p30 Aa Konupajy 3a notpebe objaBruBarba), ¢ 063MpoM Ha
KpaTKe pokoBe Koje UM 3apaje npodecuja. AoaaTHO, Tpeba ce yBek TPYAMTU U CAATU
UM KBaAuTeTHe ¢poTorpaduje Koje UAYCTPYjy U3jaBy MAM caoniuTerbe. KoHa4yHO, YKOAMKO
MOPTNAapOA MMa HeKy MHPOPMaLMjy Koja je 3a jaBHOCT, Tpeba HOBMHApUMa MOHYAUTH Te

nHPpopMaLmje Kao HeKy BPCTY ‘€KCKAy3MBE'.

MNMpeAMMuHapHO ‘npoy4yaBatbe’ HOBMHapa — Koje TeMe NMOKpuMBa M CTHUA Nucambal
M3BelUTaBara: 3a NOPTNAPOAA, KOPUCHO je U Ad AETaAHO MOTAEAA U MPErAeAa TEKCTOBE
Koje HOBUHap nuLLe, Aa 61 ce AOLLAO AO 3aK/iyHaKa Koje Cy TO TeMe KOje HOBUHap MOKPUBa,
Kao M KakaB je CTMA MUCakba, OAHOCHO M3BELUTaBarba HOBMHAPA Tj. A AU je ‘OlTap’ MAU

‘HeyTpaAaH’.

AvpekTHa capaaAra lMopTnapoAra u HoBMHapa — npeABuharbe Tema M nNuUTamba,
6p3uHa oAroBapatba, peaAnsalmja KOMyHMKALMOHE cTpaTeruje M npoueaypa: Y
paAy ca HoBMHapuMa, 6e3 0b63mpa Ha NPOPECUOHAAHY U AYACKY BAUCKOCT KOjy MOPTMApOA
ocTBapu, Tpeba MMaTK Ha YMy M Y KOM TUMY MEAUja HOBUHAP PaAW, Te Ha OCHOBY TOra M
MPETXOAHOT UCKYCTBA y paAy ca TUM HOBUHApOM, MOPTMAapOA CTaAHO Tpeba Aa MoKyLuaBa
Aa npeaBuan Moryhe Teme M nuTarba Koja 61U MOrAa Aa ra 3aumHTepecyjy Y OAUCKO]
6yayhHocTu. AoaaTHO, Tpeba mpuaaroauTn 6p3vHy OAroBopa HOBMHapY Y 3aBMCHOCTM
A2 AW PaAM y AHEBHOM AWCTY, areHUMjW, Ha TEAEBU3MUjU, PaAUjy, MHTEPHET MOPTaAy, a
KOPUCHO je YCMOCTaBUTU HEKY BPCTY MPOLIEAYPE Y KOMYHMKALIMjM Ca MEAMjMMA TaKO Ad U
OHU CTEKHYy ‘HaBMKE KOje OArOBapajy BalMM KOMYHWMKALlMOHWM MpoLieAypaMa. To Moxe
YKAY4MBaTH, Ha MPUMEP, AQ 3aXTEBE 32 M3jaBOM/UHTEPBjyOM LUasky MyTeM MejAd, MACAAHO
ca wTo BeiM BPEMEHCKMM POKOM 33 AOCTaBAaH€ MOBpaTHe MH$OPMaLMje, A YKOAMKO
)KEAe UHTEPBjy YXXMBO (AMPEKTHY M3jaBy) Aa Tpeba Aa moliasy NMuUTakka, OAHOCHO Tese

YHarpeA U CAUYHO.



OaHocH ca ypeAHHULMMA

PasymeBatrbe nosuumje ypeaHuka: Ko je 3anpaso ypeaHuk? Koje cy npaktuyHe obasese
n moh ypeaHuka! O uyeMy oHu oaAyudyjy! MiMa An pasaunke usmelly raaBHOr ypeaHuka M
ypeaHuka! OBo cy nuTarba Ha Koje Tpeba 3HaT1 OATOBOP Kako 61 ce KOMMAETUPAAO 3Hatbe

0 dyHKLMOHMCakby MeAuja.

Haunme, ypeaHuk je HajbuTHUja ocoba y AaHUy ypeljuBarba HOBUHE, TB U PaAMO eMuUcHje
WAM MOPTaAa, Te OH/OHa oApAyyyje o Tome wwTa hie 6uTH objaBseHo, Tj. eMUTOBaHO, ca
KOjUM HaCAOBOM M Y KOM KOHTEKCTY, Ha KOjOj MO3MLMjU, OAHOCHO CTPAHULIM Y HOBUHU UAU
Ha MOPTaAY, Y FAaBHOj MHPOPMATUBHO] EMUCHUjU, UAU Y jyTapHEM, OAHOCHO MOMOAHEBHOM
nporpamy, kao u kapa he 6UTKM WTaMMaHO, EMUTOBAHO WMAM MOCTABAEHO Ha MOPTaA.
MocToje ypeaHMLM cekTopa (HMp. EKOHOMM]a, MOAUTUKA, APYLUTBO, UTA.), KOju obpahyjy
N OAAYYYjy O TEKCTOBMMA U3 CBOje 0bAacTU. [AaBHU U OATOBOPHM YPeAHUK je wed cBuma
HbMMa U OH/OHa AOHOCM Kpajibe OAAYKE, Mpe CBera O HaCAOBMMA U KOHTEKCTY y Koju he
6UTK CTaBMdEH, MO3MLMjM TEKCTA Y HOBUHM, Kao U Kapa hie 6UTK wTamnaH TekcT. Aakae,
Kaaa 61 ByKAM NapaAeAy ca CTPYKTYPOM CYAd, YPeAHWUM 61 6uan wedoBu opeserba, a

FAaBHU U OAFOBOPHU YPEAHUK MNMPEACEAHUK CyAa.

VnosHaBame ca ypepaHukom: C 063upom aAa je ypeaHuuka ¢yHKUMja paHra leda
OAe/ndEHA MAUM MaK NMPEACEAHMKA CYAQ, HUje jeAHOCTaBHO AOhM A0 ypeAHMKa Ha AHEBHO]
ocHoBu. Aa 61 ce ynosHaAu ca ypeAHUKOM, MOPajy A2 MOCTOje 32 HMX 3HAYajHU Pa3AO3M.
JeAaH oa HauMHa jecTe npaBiseHse T3B. TEMATCKOT PAAHOT AOPYYKa Ca YpeAHULMMA MeAM;ja,
rA€ ce Mo3oBy opabpaHu ypeAHULIM A2 ce AMCKYTYje Ha oppefjeHe bUTHe TeMe 3a HUX U
CyA (HMp. nowToBare NpesyMrumje HEBUHOCTU Y HOBUHCKMM HanucKUMa, M3BELLTaBaHe O
npeAMeTy Koju nobyhyje naxmby jaBHOCTU U cAMYHO). Takolje, MOXe ce Y Matbe POPMAAHO]
aTMocdepu OpraHM3oBaTU U MOCAOBHU Pyyak ca YPEAHMKOM, HO MpU TOM NMOPTMAPOA MOpa
BOAWMTM payvyHa A2 MMa KOHKpETHe pasAore, Tj. TeMe Koje fie UckasaTh ypeAHUKy, a Tpeba
BOAWTU U padyHa o paHry ocobe koja fie ce, nopea NOPTNapoAa, yno3HaTh ca ypPeAHUKOM.

To Tpeba Aa je y HajMarby pPyKy HEKM PYKOBOAMAALL CYAQ, 2 Hajbose NMPEACEAHMK CYAQ.

Capaama ca ypeAHMUMMaA — Kpo3 TeMe M npojekTe: C 063MpoM Aa ypeAHUUM ‘He
Tpye’ no porafajuma Kao HOBUHAPU, KAO U A2 YPEAHULIM UMajy PYHKLM]Y OAAYUMBaHbA, AAK
M OCMULLAABAHA MEAM]CKOT NMPOCTOPa CBOT MEAMja, HA4YMH CapaAkbe ca HWUMa HUje UCTU
Kao ca HOBMHapuMa. AakAe, YPeAHULIM ce KOHKTAaKTUPAjy KaAa je Y MUTarby HEeLWTO BeoMa
TEMaTCKM 6UTHO. Y TOM CMUCAY, Ca ypEeAHMLMMA MMa CMMCA2 AMPEKTHO pasroBapaTty
KaAa )XEAUMO A2 PeaAu3yjeMO HeKW NpojeKkaT WMAM MapTHEPCTBO Y LMAY HMPp. MpoMoLMje
MeaMjaumje, cAyk6e 3a nomoh U NoApLLIKY cBepoumMa M owTeReHnMa, MAM Ha NpUMep Y
CAYYajy Kapaa CyA opraHusyje KOH$pepeHLMjy U KeAU Aa Ce Koy4dHa Tema KoHdpepeHUMje

06paau 13 BULLE YrAOBa.



KOPUCTAH CABET: Yecre cutyaumje y capasrmn ca HOBUHapHMMa M KaKo pearoBaTu

I. Aa Au cya Tpeba Aa u3beraBa oaroBope Ha NuTaka HoBMHapa/mMeamja?

Cya Tpeba Aa oAroBopu Ha cBa MuTakba MeAMja, y3 obaBesy MoLUTOBaHba
3aKOHCKOT OKBWMpa, jep oaroBopom nosehaBa MoryhHOCT Aa ce y meaunjuma

yyje/BMAM M CTaB CYAd, a HEe CaMO jeAHe CTpaHe.
2. Aa AM M KapAa AEMaHTH CyAQ MMA CMUCAA?

AeMaHTM MMa cMMCAa caMO Yy CAy4Yajy Kapa je MeAMj MpeHeo MOrpeLuHy
nHPpopmaLMjy Kojy je cya AocTaBno. Beoma je BaxXHO pasAMkoBaTH MOrpeLuHy
UHPOpMaLMjy 0A UCTUHUTEe WHPOpMaLMje Koja je cTaBmeHa Yy oapeheHu
KOHTEKCT LIeAOKYMHOI MEAMjCKOr TeKcTa MAM npuaora. Haume, uctuHuTa
nHPpopMaLMja Koja je CTaBdEHA Y HEKM KOHTEKCT MOXEe Aa CTBOPM YTUCaK Al
je HeMCTUMHUTA, aAM je 3arpaBO NpeHeTa UCTMHA Koja ‘NakoBarbeM’ y oapeheHn
KOHTEKCT CTBapa nepuenumjy HeucTuHe. Y TOM CAyYajy, He NOCTOjU MOAAOTa
3a AeMaHTU. Ho, 36or oBakBux cuTyauuja (Koje Mory 6uUTU yecTe), cyA Tj.
NopTnapoA Tpeba KOHTUHYMPAHO A2 PaAM Ha MPOPECUOHAAHOM YCaBpLUIABaHY
M eAYKaLMjM KaKo Ha jacaH U je3rpOBUT Ha4yMH Aa NpeHece MH$OpMaLMjy Kojy
MMa A2 CaorLUTU jaBHOCTH, jep je Tako POPMYAUCAHO CAOMLUTEHE UAU U3jaBy

MHOTO TeXe (3A0)yNnoTpebUTH Y HEXEASEHOM KOHTEKCTY.
3. LLITa ako MeAMju He NoLuTyjy Npe3yMnLLMjy HEBUHOCTH Y HEKOM npeameTy?

Cya MOXe NMpeBeHTUMBHO Aa areAyje Ha MeaMje Aa MoLTYjy MpeTrnocTaBKy
HeBUHOCTU. HO, YKOAMKO MeAMju TO He MoLUTYjy, CYAOBU HUCY Y MoryRHOCTH
HULLTa Aa MPOMEHE MO TOM MNUTakby HUTU Tpeba Aa yAaXXy CBOje KOMYHMKaLMjcKe
KanauuteTe Ha ‘UcripaBmarbe oBe kpuse ApuHe. Cakako, CyA Moxe Kpo3
CUCTEM eAyKaLMje HOBMHapa A2 YKasjyje Ha pasAore Kakey LUTETY HaHOCH

KpLieHe OBE NMpeTnocTaBke U 3allTO je BaXXHO Aa C€ UCTa nounyje.

4.LLITta ako MeAMju M3BELUTABAjy O HEKOM NPEAMETY Ha OCHOBY M3jaBa yYeCHUKa
y NoCTynKy, u He o6pahajy ce cyay 3a uHdpopmaumje?

Cya npe cBera Tpeba pa NpeAynpeAM OBakae TUM CUTYyaLMje, Tako WTo he oaoMax
Kaaa NMocTynak TO AO3BOAABA (HMP. MO OAPXXaHOM MPUMPEMHOM POYMULLTY) Ad
OPraHuM3oBaHO KOMYyHMLIMpa ca MeAujuMa. Y CAy4Yajy Aa CyA Huje Ha Bpeme
NMpeno3sHao T3B. ‘MEAUjCKM NpeAMeT’, cya Tpeba WwTo npe, Y4M KpeHy Mo3uBU
MeAMja, Aa Kpenpa caoniuTer U Aa ra MPOCAEAU Ka MEAMjUMA, a MO NOTPebu 1 Aa
Hanpasu KOoHepeLMjy 3a LWTammy U U3Hece MHPOPMaLMje KOjuMa pacroAaxe,
Y CKAQAY Ca 3aKOHCKMM OKBMpPWUMA. Ha Taj HauuH, cya noeehasa moryhHocT Aa

ce O NpeAMeTy u3BelUTaBa 0bjeKTUBHUje.



38. [pUNpPemHM KOPALM MOPTIAPOAT MPEA
MOYETAK CAPTAHE CA MEAMMMA

[Mpe Hero WTO MOPTMApPOA CyAa CTYNMW y KOMYHMKaLMjy M CapaAky ca MeAujuMa u
HOBMHAapUMa, OA KOPUCTU My MOry 6UTU HeKM MPUMPEMHU KOPaLM KOje CMO HaBeAu y

OBOM OAE/KY, a KOjU MOMaXy Aa CMPEMHO AOY€eKa CBaKy BPCTY yNuTa O paay CyAa:

Kopak | - Kpeupare nucaHor KOMyHMKaLLMUOHOI MMHMMYMa HaM€EHEHOr OMNLUTOj

jaBHOCTM:

OBo noapasymeBa MpUMNpeMy jeAHOr OA MAM CBMX, Y 3aBUCHOCTM OA MnoTpeba cyaa,
AOKyMeHaTa Koje CMO HaBeAM ucroA. [lpepHocT npupeme oBUX MHPOPMATUBHUX
AOKyMeHaTa je LUTO YBeK KaAa yCrocTaBidaTe CapaAksy ca HOBUM AMLEM M3 Meauja (HMp.
jaBM BaM ce HOBMHAp Ca KOjUM AO Tapa HUCTe capafjMBaAM), MAM MMaTe cacTaHak y CyAy
ca Mel)yHapoAHWMM oOpraHusaumjama, NpPOjeKTUMA, HEBAAAMHMM OpraHusalMjama, MTA.
Mmarte CripeMHe MaTepMjaAe KOje UM MOXEeTe CMPEMUTU U AATU KAaO CaXeTaK HajBAXHUjUX

YMHEHMLIA O BaLLEM CYAY.

AucTta HajBaxkHMjuUX UMb eHMLa o cyAy (T3B.‘Fact Sheet’): YV nuTarby je AOKYMEHT Koju
Mo NPaBUAY HUje Ay>KM OA jeaHe cTpaHe A4 popMmara, a KOjU NPEACTaBAA CKYN HAjOUTHUjUX
apupmaTuBHMX MHPOpMaLmja o cyay. Te HPopmaumje Tpeba Aa Cy UcnUcaHe pasyMsUBUM

(nojeAHOCTaBAEHMM) j€3MKOM 32 LUMPY jaBHOCT Tj. MPOCEYHOr HOBMHApa M rpafjaHuHa.
OBakaB AOKYMEHT MOXeE A2 CAAPXM:

= TAaBHY NOpyYKy KOja onucyje paa Baller cyaa,

= OnMUC HAAAEKHOCTH U NMOCAA KOju ce Y cyay obasma (Tj. Yuume ce cya 6asu) u

= KnyuHe pesyATaTte cyaa Koje je (3a AaTy roAMHY) nocTurao (MAeaAHoO Kpo3 6pojke).

AOK Cy rnpBa ABa €AEMEHTa ¢MKCHa, OAHOCHO HaAAE€XHOCTU CyAa c€ Mory caMo U3HMMHO

MeHbaTH, OBaj MOCAEAHM CErMEHT AOKYMeHTa Tpeba peAOBHO axypupaty.

Mpumaphu uusa ‘Fact Sheet’-a je Aa npocevaH HoBMHap MAM rpafjaHuH, YKOAMKO y3me
A2 MpoYMTa OBaj AOKYMEHT MOXe U3 Hera Aa pasyme 4mme ce 6aBM Cya, KaO M KOAMKO
yCMeLHO M OATOBOPHO Ce TMM 3apaTkom 6aBu. ApyriM peunma, y nuTary cy HajbuTHUje

nHdopMaLmje Koje OCTaBaajy T3B. ‘TIPBU YTUCAK Ha MeaMje/rpafjaHe.

Apyrv Lumas noapasyMeBa Aa CBaKM 3aMOCAEHU Y Cyay Byae ynosHaT ca cappXKajeM AOKyMeHTa
Tj. HajbUTHUjUM MHPOpMaLMjama KOje ce KOMYHULIMPAjy O CYAY Ka €KCTEPHUM LUAHUM
jaBHocTUMa. OBMM ce cMarbyje MOryRHOCT Aa 3amoOCAeHM npeHoce NMPOU3BOAHE U AUYHE
yTucke, Beh MMajy Ha pacnoAaraky apupMaTUBHE YMHEHULLE O CYAY, LUTO AUPEKTHO yTUYe

Ha 60MY CAMKY Y jaBHOCTM.



Mpe3enTaumja o cyay: CanuHo ‘Fact Sheet’-y, noptnapoa Tpeba aa Hanpaeu U KpaTKy
npeseHTauujy o cyay (Power Point Presentation) koja hie cappxaTu canyHe nHpopmauuje
kao ‘Fact Sheet’, aau Moxe 6UTH, U TO je NoxkenHo, oboraheHa ¢oTorpadujama cyacke
3rpaae (HapoO4MTO aKo je pernpeseHTaTMBHA U MMa TpaAuLMjy/ucTopujaT), poTorpadujama
aKTMBHOCTM PEaAM30BaHUX Y CYAY, CAMKaMa ca Bebcajta, uta. OBo je npe cBera BU3yeAHO
CPEACTBO KOje Ce MOXe KOPUCTUTU NMPUAMKOM CBUX BpcTa Aorafjaja y cyay (o oBome BuLle
PeYU y HApeAHOM MOTAaBAY), Ad CTPYKTYMPa MPEACTaBAdaHE CYAQ M MOCTUTHYTUX pPe3yATaTa
(peunmo, MpUAMKOM KOHepeHUMje 3a MeAMje MOBOAOM TPEACTaBAdarba FOAULLIHET
u3BelTaja O paAy, MAM MPUAMKOM opraHusaumje ‘OTBOpeHMX BpaTa CyAa’), HO CBaKako

3aBUCU OA TEXHUYKMX MOTYRHOCTH, Tj. MOCTOjarba MpOjeKTOpa Y CyAY.
‘Fact Sheet’ 1 npeseHTauMja NpeACTaBA2jy MMCAaHU KOMYHUMKALLMOHM MMHUMYM O CYAY.
Hanomena: [Ipumep ‘Fact Sheet’-a Harasu ce y [purory 5 osor Boamya

Kopak 2 - O6e36eauTH 6p3 npoTok MHpopmaumja uamelhly cyaa u meamja — cekumja
‘JaBHOCT paaa’ uamn ‘3a Meamje’ Ha BebcajTy cyaa: [lopTnapoa y capaarwn ca UT
TEXHUYAPOM CYA3, MOXe Aa Kpeupa nocebaH oapemak 3a Meauje Ha BebCajTy cyaa, Koju
MOXe A2 Ce HaAa3W y OKBUPY ceKkuMje ‘JaBHOCT paaa’, ako mcTa Beh noctoju Ha BebcajTy,
a Koju 6U CappKaO peAeBaHTHE KOHKTAaKT MHpOpMaLMje NopTrnapoAa cyaa (nMoxesHo 6u
6ur0 A2 To ByAy M KOHTaKk TeAepOH M MejA appeca), MUCAHU KOMYHUKALIMOHU MUHUMYM
(‘Fact Sheet’ n/vam npeseHTaumjy o cyay), Apyre npopmaTMBHE U €AYKaTUBHE MaTepujare
(6poluype, BOAMYE, UTA.) KOje je CYA AU CaM Pa3BMO, UAU MPEY3EO U MOAEAMO Ha BebCajTy,
Kao M AMHK Ka cekuuju ‘Bect’ nam ‘CaonwTerba’ Kako 6 HOBMHapM OAMaX MOTAM Ad
npoHally uHoopmaumje Koje ux 3aHuMajy. M3aBajartbeM cermeHTa Bebcajta nocebHo 3a
Meauje nocaahieTe Nopyky Aa Bam je 6AaroBpeMeHo nAacuparbe MHPOpMaLMja OA 3HaYaja,
Te A2 LieHUTe Bpeme HOBMHapa u omoryhasate um aa wto npe Aofjy Ao nHdopmauuja koje

cy uM notpebHe.



BAXHO: Eaykauuja HoBuHapa

Moaoxaj cyaa y NpaBOCYyAHOM CUCTEMY, HA4MH PaAl, 3aKOHCKA OrpaHUyersa U
CYACKa TeMaTHKa Cy KOMMAEKCHWU U HUCY jaCHO pa3yMAKBU MPOCEYHOM HOBUHAPY
nam rpahanuHy. Huje peaaHo ouveknBaTh Aa ie HOBUHapU pasymMeTu CTpy4aH
CYACKM je3nk M TemaTuky nocTynka. CTora, oA CyLUTMHCKE je BaXXHOCTU Al
CYA NMPOAKTUBHO M KOHTUHYMpaHO Mpy>ka MoryhHOCT eaykauuje HOBMHapa Ha
HaBeAeHe TeMe, jep je Y MHTepecy jaBHOCTU U CyAa AA MEAUjU U3BELLTABAjY U3
nosuumje pasymeBarba GyHKLIMOHMCAHA CyAd M MPaBUMAA CYACKMX MOCTymMaka.
VKOAUKO CyA He CNpPOBOAM KOHTUHYMUPaHy eAyKaumjy Ka/ca Meaujuma, To Hehe
YUYUHUTU HUKO APYrU. KOHTUHYMpaHa eAyKaLimja He 3Ha4YM CaMO OpraHu3oBar-e
CTPYYHUX PaAMOHMLA Ca MEAMjMMA, OHA 3HAa4YM MHOrO BULLE — CBAKOAHEBHO,
CMCTEMCKO M MAAHCKO MpyxXarbe WHbOpMaumja Meanjuma kopuwhersem
jEAHOCTaBHOr U pasyMAMBOr je3uKa, Kao U CTPrAMBO ObjalurbaBarbe, Tj.

nojawmaBarbe AATUX MHPOpMaLMja.

Hanomena: Caser Espone je 2019-e roamHe npeactaBmuo rnybamkaumjy \excukoH
MEAMJCKIX 1 MPaBHMX MOjMOBa * Koja CAY» M Kao CBOjeBPCHM BOAMY KaKO 33 HOBMHAPE, TaKO
M 32 CYAOBE - 3aITOCAEHMMA y MEAMMMA TPY)Ka A€TabHa ObjaLlirberba O MpaBHMM TEPMUHMMA
u nomoh y nsBeluTaBarby 0 TeMama Koje obyxBaTajy OCHOBHO [103HaBarb€ MpaBHMX MOjMOBa,
a npeactasHuke rpasocyha bore yrnosHaje ca paAom MeAmja M 3axXTeBMMAa HOBUHAPCKOT
MOCAQ, Te Ca Kpajro1M LibeM rpyKarba KBAAMTETHUX MHPopMaLmja rpahaHmuma o nuTarmuma
OA jaBHOI 3Ha4aja. /\eKCMKOH™ Moxe 6UTH KOPUCTaH TOPTNAPOAMMA KOjU TEK MOYMHbY Ha
OBOJ MO3MLUMjU Yy CYAY, 3 MOXKE MOCAYXXMTU M KaO M3BOP 0AabpaHmux MHPopmaumja Koje y
cKkpaheHO M JeAHOCTaBHOM OBAMKY MOXeTe ripuripemut y ¢opmm Boamuda 3a meamje n

MOCTaBUTU Ha CTpaHULM BebcajTa nocseheHof jaBHOCTH paAa cyAa.

Kopak 3 - HanpaButu 6a3y MeAMjCcKMX KOHTaKaTa:y pasy ca MeAujuMa, NoTpebHo je,
a CBaKaKo M BEOMa KOPUCHO, MMaTH LUTO aXXyPHUjy AUCTY KOHTaKa HOBMHApa U YpPeAHMKa.
MoTpebHe MHPopmaumje 3a kpenparbe H6aze NOpTNApoA Moxe Aa obesbean Ha HEKOAMKO
Ha4MHa, y 3aBUCHOCTM A2 AU je Beh ‘HacAeAMO’ HEKM CriMcak KOHTaKaTa OA CBOT MPETXOAHMKa/
npetxoaHuue. [Npeu HaunMH 61 61O A2 YKOAMKO MOPTMApPOA MMa NPUAMKY 32 NPUMOTPEARjY
AY>XHOCTU, OA CBOT MPETXOAHMKa npeysme u noctojefy 6asy u AOAATHO MpOBEPU HEHY
aXypHOCT, Tako WTo fe Hajnpe MpoBepuUTU KOHTakTe MeaAMuja/HoBMHapa U3 6ase nyTem

MEAMjCKUX MOPTAA], a Y KPajrOj MHCTaHLM NO3BaTH HoBUHape ca noctojehie AucTe.

* ‘NekcukoH meamjcknx u npasHux nojmosa’, Caset Espone, 2019; https://rm.coe.int/leksikon-medijskih-

i-pravnih-pojmova-u-rs/168094025b
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Apyrv HaumH 61 61O, A2 YKOAMKO HOBU MOPTMAPOA HEMa NPUCTYN UHPOpMaLjama/6asu kojy
je KpenMpao NpeTxoAHUK, MAM Base jeAHOCTaBHO HUje HU BUAO, Aa MOKYLLA Aa MAEHTUUKY]e
0coby 13 cyaa (HMp. cekpeTap cyAa) Koja je 61uAa y HEKOM KOHTaKTYy ca MPETXOAHUKOM U
Aa OA He pAobuje WTo BULEe MHPOPMaLIMja O TOME Ca KOjUM HOBMHApUMa, Tj. MEAUjUMA je
cyA capafjuBao, MAM 61O y KOHTaKTYy, AobUjao ynute, UTA. KOHauyHO, YKOAMKO HULITA OA
oBora Huje Moryhe, Taaa y LMay Kpeuparba 6ase MEAMJCKMX KOHTaKaTa MOPTMAapOA MOXe
A2 MOCETU CBE MHTEPHET Mpe3eHTaLMje MeAMja, CaKymnu 3BaHUYHE KOHTaKTe peAakLmja, Te
Aa KOHTaKTUpa Meauje U AobUje KOHTaKTe KOHKPETHUX HOBMHApa KOjU NMOKPUBAjy TEME U3
npasocyha. OBo je yjeaAHO U A0bap HauMH Aa MeaMje obaBecTUTe O MOCTOjarby PyHKLMje
MOPTMAapOA2 Y CYAY, T€ Aa Ce MPEACTaBUTE U YHYMHUTE MPBU KOPaK Y OCTBapuBarby Aobpe

capapH€ ca MeAujuMa.

Koju roa HaumH npubasmarba MHPopMaumja 3a 6asy opabepete, Man cnposeaete, H6aza
KOHTaKaTa Moxe Aa Byae y ekcea/BopA popMaTy 1 KOPUCHO je Aa caapxu caepehie koaoHe/

KaTeropuije:
= MeaMj (MMe U TUMN MeAMja HNp. AHEBHE HOBMHE, MarasuH, NopTaa, 1B, uta.),
= ume 1 npesmme (HOBUMHAPA U YPEAHUKA),
= ¢yHKUMja (HOBUHAP UAU YPEAHUK UAM HewTo Tpehe),
= e-MauA (HOBUHApPa U/MAU YPEAHUKA),
= TeaepoH (HOBUMHapa/ypeAHUKa U Meauja),
= BebCajT U ApyLUITBEHE Mpexe MeAMja (YKOAUKO UMa),
= appeca MeaMja,
= AOAQTHW KOPUCHU MoAaL/HanoMeHe Be3aHe 3a HOBMHape.
Hanomena: [1/abroH 6a3e Meamjckux KOHTaKTa Haaasu ce y [puarory 6 osor Boanya

Kopak 4 - UnpopmmncaTu Meamje o nocTojatby nopTnapoAa cyaa: HakoH peaansaumje
npBa TP NMpUMPEMHA KOpaka, MOPTNapPOA MOXe A2 06aBeCTU MeAMje O NOCTOjarby yHKLMje
Te 3aAyXerbuMa noptnapoAa cyaa. OBO je HApOYUTO MOXEAHO YKOAUKO AO TaAa Huje

NoCTOjaAa OpraHM30BaHa KOMYHMKaLMja CyAa ca MeAujuMa.
CrpykTypa obaBeluTerba Tpeba aAa caapxu caeaehe nHpopmaumje:

= YBOAHM OA€A2K TAE Ce MOPTMAPOA MPEACTas2 U Adje MHPOPMaALIM]y O HA4YMHY paAa

1 PYHKLIMOHMUCaHA YAOTE MOPTNAPOAA CYAQ;

= UHopmaumje o cTpaHu ‘3a Meauje’/’JaBHOCT papa’ Ha MHTEpHET Mpe3eHTaLuju

cyAa;



= KoHTak nHdopMaumje NopTnapoAa — TeAePpOH U UME)A;
= V3 obaBeLuTeHE, NOXKEAHO j€ A CE AOCTABU U KOMYHUKALMOHU MUHYMYM O CYAY.

M3HUMHO, Y CAy4ajy Aa CyA UMa Heky MHpOpMaumjy/TeMy Koja je oA MHTepeca 3a jaBHOCT
n Koja 61 buAa 3HavajHa 3a Meauje, Tapa MOPTMAPOA MMa MOryRHOCT Aa AMpeKTHO no3ose
MeAMje U A3, MopeA MHPOpMaLmje Kojy Bu cya eAaeo Aa MOAEAM Ca MEAMjUMA, MCKOPUCTH
MPUAMKY U Aa ce NpeAcTaBu U AeduHUwe moaere byayhe capaarbe (HNp. kpo3 dopmy
PaAHOr Aopy4ka ca Meaujuma). Aa 61 ce oBaj MOAEA YCMELHO PeaAM3oBao, MPEAYCAOB je

A3 1 NMOPTNAPOA U MPEACEAHUK CyAa ByAy yHanpea CrpeMHM 3a NMTarba HOBUHAPa.

3r. OCHOBHE GOOPME (AMPEKTHE) KOMYHMKALIMjE/
CApaAHE CA MEeAMMMA

MucaHu nosue 3a meawmje: [N1caHM NO3MB 3a MeAUje je OCHOBHM HauYMH KakKo ce NMo3uBajy
HOBMHapH, MNpe cBera Ha Heku aorafjaj koju opraHusyje cya. [losue ce nuwe Hajuewwhe y

BOPA-AOKYMEHTY Ha jeAHOj CTPaHM.
Mo npaBuAy, y nosus Tpeba ykryuntu caepehe uHpopmauuje:
= Yy 3arAaBay nosusa Tpeba aa ctoju 'TIO3MB 3A HOBMHAPE/MEAUJE
OAMaXx MCrOA: BpeMe M MECTO Tj. Kaaa, KO, LUTa U FAe OpraHu3yje
caTHMLLA: KOAMKO Aorafjaj Tpaje, Te 0A KOr MOMeHTa je porafjaj OTBOpeH 3a MeaMje
ko fie ce o6paTUTK HOBUHapMMa
KOja je TeMa OKynaarba

OMNUMUMOHO! aerAMTaLI.Mia 3a HOBMHape
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MoAba A2 32 HOBMHApe A2 MOTBPAE CBOj AOAa3aK NMOPTNapoAy A0 oapeheHor

poka

Mo3nB 32 Meauje ce, y 3aBUCHOCTM Aa AM je y nuTary Befie MAM Makbe MecTo, Hajyewhe

wase Ha caepaehn HaumH:

= npBU NyT HajpaHuje ABa AaHa npe aorafjaja (y MarbuM CpeAMHaMa NOHeKaA U 3 AaHa,

AOK Yy je y Behium To jeaaH aaH npea Aorafaj),

= Ha Kpajy TOr AaHa BpLUM ce TeAepOHCKa MPOBEPA AQ AU je CTUIA0 MO3MB U TPaXM ce

NMoTBpA2 NMPUCYCTBA,

= NO3MB Ce NOHaBAa AaH MpeA Aorafjaj u BpLUM ce NpoBepa ca MeAUjMMa KOjU HUCY

NMOTBPAUAU AOAA3aK.



MHorM NopTNapoAm npase rpeLuKy Kaaa Wasy nos3us 5-7 AaHa YHarnpea, WTO je YeCT CAyYaj
y MarbuM cpeamHama. OHUM Ha Taj HauMH XeAe A ‘OcUrypajy’ AOAasak MeAuja, AOK MeAuju
06jeKTUBHO HUCY Y no3uumjn Hekome aa obehajy aa hie aAohin 5-7 aaHa yHanpea, jep ce

nHpopmauuje u (HenpeasuheHmn) porahaju pelasajy Ha AHEBHOM HUBOY.
MocToje 3 ocHOBHe BpCTe CTPYKTYpe MO3MBa 32 MEAUje:

= OnwTK (Koju je onucaH y NpeTXoAHOM naparpady)

= TabeaapHu

= [lepcoHaAn3oBaHM

Cge BpCTe NoO3uBa je MOXEAHO MUCATU Y MPETAEAHOM U jaCHO YUTAUMBOM OHTY HIMp.

apuman.

HanomeHa: Ll/abaroHu/nipumepu HaBeAeHMX BPCTa MO3MBa 32 MEAMjE HAAa3€e Ce y OKBUPY

lNpurora 7 osor Boam4a.

CaonwTere 3a jaBHocT/Meamje: CaonwTera Cy OCHOBHa ¢popMa KOMyHULIMparba
ca Meanjuma. OHa ce LIasy OHAQ Kapa MOCTOjM HeKa KOHKpPeTHa MHpOpMaLMja KOjy CyA
XXEeAU Aa UCKOMYHMUMpa. Takofje, caonwiTera 3a jaBHOCT Ce KPEUPajy U AeAe MeAujuma
Ha aorafjajuma Koje opraHusyje cya (rae nosuBa u MeaMje), jep ocum wTto he Meauju
HanucaTu OHO LUTO Cy BMAEAM, Y3 nomoh caonwTera Hanmcahe M OHO LITO BU XeAuTe
Aa 6yae HanmcaHo. Hajyewhn obAMK cAarba caomnwiTera 32 jaBHOCT jecTe MyTEM MEjAQ,
nocTaBscartbeM Ha BebCajT cyAa, Kao UM AMCTpUbyLMja wTaMnaHor obAamka caonwTera Ha

Aorahajuma.
Kako ce kpeupa caonwTerse 3a jaBHoCT!
|I. KAacnuaH moaeA Kpeupara caonwrtemwa — ‘5 W’

KAacuuHe Teopuje Kpeuparba caoniwuTerha 32 jaBHOCT OCAakbajy Ce Mpe cBera Ha
3ap0Boserse npaemaa ‘Five W’ Tj. 5W5. Ogaj koHLenT noapasymesa Aa noctasute cebu
neT nuTarba o Aorafjajy Koju XeAuTe onucaTu y caonwutery - ko! wral rae? kaa! 3awTo!?
Kako! — 1 jeAHOCTaBHO OArOBOpUTE Ha HMX. Ha Taj HauuH, Kpeupate BeCT Tj. OCHOBHY
HOBMHapCcKy ¢OpMy Koja MpeAcTaBda MHPOpMaumjy 3a wTtamny. Ha Tako kpeupaHy
OCHOBHY MH$OpMaLIMjy, HAAOTPaAHOM HACAOBA, MOAHACAOBA U TEKCTA, KPEUpa ce KAACUYHO

caonLuTere 3a jaBHOCT.
2. MpaKkTUuyaH MOAEA Kpeupatba CaoniuTea — ‘oA GUTHUjer Ka Matbe 6UTHOM’

MocToju jow jeaaH MOAEA Kpeuparba CaoMLITEHA, KOjU Ce YeCTO KOPUCTU Y MPaKCU Tj.

Kpeuparbe CaonwiTera NocTaBsdarbeM MHPOPMaLMja OA HAjOUTHUjUX Ka Marbe BUTHUM.

> AKPOHMM 32 MeT MUTarba Ha EHIAECKOM KOja CBa MOUMHy UCTUM CAOBOM, W: who? what? where? when?
why?, npum. ayTopa



EBo onuca kako ce kpeupa caonTerbe OBOM METOAOM.
Hacaos:

= y HacAOB Ce MOCTaBM KpaTKa peyeHuLa Tj. OHO LITO ce cMaTpa HajbUTHUjUM LWITO

XXEeAUTe Aa CaonwTUTE;

= HACAOB CAYXM Aa ‘yBy4ye' uMTaoLa y TeKCT Tj. peyeHuLa Koja ¢purypupa y HacAoBy

Tpeba Aa byae wTo Kpaha U WITO MHTEpecaHTHM]a (T3B. ‘Tuzep’);

= MeAMjU He Tpre Ayre HacAoBe — TO je OHO 6UTHO wWTO Tpeba MMaTM Ha yMy

NPUAMKOM Kpeuparba HaCAOBa.
MoaHacAoB:
= Yy NOAHACAOB ce NMOCTaBu MHPOPMaLIMja KOja AOMNYHbyje HACAOB;

= uHPOpMaLMja y NTOAHACAOBY je HeluTo Makbe BUTHa oA HpopMaLmje Koja urypupa
Y HacAOBY, aAM j€ Ha MaKCMMAaAHOM HMBOY BaXHOCTM U Tpeba Aa ce Mckaxke Ha

HaYMH KOjM je YMHU OAMAX BUASUBOM.
MpBu naparpa¢g TekcTa caonwTewa — TakodBaHU AUA (‘lead’)

= y NpBOM naparpady caorniuTera ce UCKaxe KayvHa MHPOopMaLmja (MAM BULLIE HMX)
KOjy »KeAuTe Aa noaeAmuTe ca jaBHolhy. OBaj naparpad mMoxe capapxaTu HajBuLLe
2-3 peyeHuue. [Maparpad moxe 6GUTK MckaszaH Kpo3 0bMYaH HapaTUB/UCMKC, @ MOXe

Ce 1UCcKasaTh U Y 0bAUKY M3jaBe 3BaHUMYHUKA (CyAMje, MPEACEAHMKA CYAQ, UTA.);

= npBUM naparpadoMm ce y KOMMAETY 3aKpyXyje CKyn HajbuTHUjux MHPopMaLmja Koje

Ce XEeAe CaoMTUTK.
OcTtaam naparpacdu — Ay>KMHa caoniwTema:

© Ha npeu naparpa¢ ca Haj3Ha4YajHUjUM MHPOPMaLMjaMa, MOXEe Ce AOAATU joLu
naparpa¢ MAM ABa, HO CaBeT je A2 He Tpeba ‘peTpnaBaTu’ caomnliTere CaapXajem

