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Ovaj vodic je namenjen gradanima i gradanka-
ma koji Zele da saznaju nesto viSe o obelezji-
ma diskriminacije i zlostavljanja na radu. Bilo
da se nalazite u situaciji u kojoj smatrate da
ste bili izlozeni diskriminaciji ili zlostavljanju
na radnom mestuy, ili Zelite da se informiSete
o pravnim koracima koji Vam stoje na raspo-
laganju kako biste se zastitili, ovaj vodi¢ pruza
osnovne informacije i smernice. Cilj vodica je
da Vam pomogne da bolje razumete proces
zastite svojih prava i da reagujete na odgova-
raju¢i nacin, u skladu s primenljivim propisima,
propisanim rokovima i aktuelnom sudskom
praksom. Vodi¢ nije zamena za strucni pravni
savet. U slucaju da Vam je potrebna konkretna
pomoc¢, preporucujemo da se obratite struc-
nom pruzaocu pravne pomodi specijalizova-
nom u ovim oblastima.

Svi pojmovi koji su u tekstu upotrebljeni u
muskom gramatickom rodu obuhvataju muski
i Zenski rod lica na koje se odnose.
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Diskriminacija je svako neopravdano razlikovanje ili nejednako postupanje
prema pojedincu ili grupi na osnovu licnih karakteristika, kao Sto su rasa, pol,
starost, etnicka pripadnost, verska pripadnost, invaliditet, seksualna orijentaci-
ja ili druga stvarna ili pretpostavljena li¢na svojstva. Neposredna diskriminacija
se desSava kada se prema osobi postupa nepovoljnije nego prema drugima u
slicnim situacijama, iskljucivo zbog neke od navedenih karakteristika. Posred-
na diskriminacija nastaje kada naizgled neutralna pravila, kriterijumi ili prakse
stavljaju pojedince odredene grupe u nepovoljniji polozaj u poredenju s dru-
gima.

Krovni zakon za oblast diskriminacije je ,ali se
relevantne odredbe nalaze i u drugim sektorskim propisima.

Nisu svi oblici nejednakog tretmana diskriminacija. Na primer, razlic¢ito postu-
panje moze biti opravdano ako ima legitiman cilj i ako su sredstva za postiza-
nje tog cilja prikladna i neophodna. Takode, postupci zasnovani na objektivnim
kriterijumima, kao sto su kvalifikacije za odredeni posao ili uc¢inak na poslu, ne
smatraju se diskriminacijom, ¢ak i ako rezultiraju razli¢itim tretmanom.


https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zabrani_diskriminacije.html
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Prepoznavanje diskriminacije u praksi je cesto komplikovano, ali postoje neke
oshovne smernice koje mogu daVam pomognu da utvrdite da li ste diskriminisani:

Nejednak tretman: da li ste tretirani nejednako u poredeniju s dru-
gima u slicnoj situaciji?

~ “  Primer: Kolega sa istim kvalifikacijama i radnim iskustvom dobija unapredenije,
- ~ dokVi ostajete na istom polozaju bez ikakvog objasnjenja, uprkos jednakoj ili
vecoj produktivnosti.

Osnov - licne karakteristike: da li je nejednako postupanje po-
vezano sa Vasim polom, starosc¢u, etnickom pripadnoscu, verskom
pripadnoscu, invaliditetom, seksualnom orijentacijom ili nekom
drugom licnom karakteristikom?

\ ’ Primer: U konkursu za dodelu stipendija, devojkama se postavljaju dodatna
- — pitanja o njihovim planovima za buducnost, poput pitanja o braku i deci, dok
- S~ se mladi¢ima postavljaju iskljuéivo pitanja vezana za njihov akademski uspeh i
profesionalne ambicije.

Uobicajeni obrazac: a li postoji praksa nejednakog postupanja i
prema drugim licima koja dele iste karakteristike kao Vi?

~ ~  Primer: U javhom prevozu, vozac autobusa cesto zaobilazi stanicu u naselju u
P ~ kojem pretezno Zivi romska zajednica, dok se na ostalim stanicama redovno
zaustavlja.

Ukoliko prepoznate ove elemente, postoji moguénost da ste zrtva diskrimi-
nacije. U tom slucaju, predlazemo da razmotrite dalje korake, kao Sto su tra-
Zenje pravnog saveta, prikupljanje dokaza i obracanje nadleznim institucijama.
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Zlostavljanje na radu (u daljem tekstu: mobing) predstavlja svako
aktivno ili pasivno ponasanje prema zaposlenom ili grupi zaposlenih
koje se ponavlja i ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva,
ugleda, licnog i profesionalnog integriteta, zdravlja ili polozaja za-
poslenog. Takvo ponasanje izaziva strah, stvara neprijateljsko, poni-
Zavajuce ili uvredljivo okruzenje, pogorsava uslove rada ili dovodi
do toga da se zaposleni oseca izolovano ili bude naveden da na
sopstvenu inicijativu raskine radni odnos. Mobing moze ukljucivati i
podsticanje ili navodenje drugih na takvo ponasanje.

Krovni zakon za oblast mobinga je

, ali se relevantne odredbe nalaze i u drugim sektorskim pro-
pisima. Koristan izvor informacija o ponasanjima koja se mogu kvali-
fikovati kao mobing je i

Povremene razlike u misljenjima, problemi i konflikti ili nesuglasice
na radnom mestu u vezi sa obavljanjem poslova i radnih zadata-
ka, ne smatraju se zlostavljanjem. Pored toga, odluke usmerene na
sprovodenje radne discipline koja je u funkciji bolje organizacije
rada, kao i aktivnosti koje su opravdane za ostvarivanje bezbed-
nosti i zdravlja na radu, ne mogu se kvalifikovati kao mobing. Tako-
de, pojedinacni akti poslodavca (resenje, ponuda aneksa ugovora
o radu, upozorenje, itd.) kojima je reSavano o pravima, obavezama
i odgovornostima u vezi sa radom, a protiv kojih zaposleni ima
pravo na zasStitu propisanu posebnim zakonom, ne potpadaju pod
definiciju zlostavljanja na radu u smislu ovog Zakona.



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_zlostavljanja_na_radu.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_zlostavljanja_na_radu.html
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_pravilima_ponasanja_poslodavaca_i_zaposlenih_u_vezi_sa_prevencijom_i_zastitom_od_zlostavljanja_na_radu.html
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik_o_pravilima_ponasanja_poslodavaca_i_zaposlenih_u_vezi_sa_prevencijom_i_zastitom_od_zlostavljanja_na_radu.html
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Prepoznavanje zlostavljanja na radu u praksi je cesto komplikovano, ali posto-
je neke osnovne smernice koje mogu da Vam pomognu da utvrdite da li ste
Zrtva mobinga:

Ponavljanje i trajanje: da li se zlostavljanje desava sistematski, po-
navlja se i traje duzi vremenski period?

Da bi se neka radnja okarakterisala kao mobing, neophodno je da se kon-
kretno ponasanje ponovilo najmanje dva puta u prethodnih Sest meseci.

Namera i posledice: da li je ponasanje usmereno naVas s ciljem da
Vas povredi, ponizava, izoluje ili demotivise?

Primer: Premestanje radnog stola u prostorije bez dovoljno svetla, kao Sto su
tavanski ili podrumski prostor, daleko od ostalih zaposlenih.

Neprimerenost: da li su postupci premaVama neprimereni, preko-
merni ili bez objektivhog opravdanja?

Primer: Neopravdano davanje poslova ispod strucne spreme, nepozivanje na
sastanke i aktivnosti tima, neopravdano uskracivanje radnih zadataka (,,mo-
bing praznog stola*).

Ukoliko prepoznate ove elemente, postoji mogucnost da ste zrtva zlostavlja-
nja na radu. U tom slucaju, predlazemo da razmotrite dalje korake, kao Sto
su vodenje evidencije o incidentima, obracanje nadleznim licima na radnom
mestu (lice za prijem zahteva za zaStitu od zlostavljanja na radu, HR odeljenje
ili sindikat), traZzenje pravnog saveta i obracanje nadleznim institucijama.
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Kljuéna razlika izmedu diskriminacije i mobinga lezi u motivima i posledicama.
Diskriminacija podrazumeva nejednako postupanje prema zaposlenom zbog
odredenih licnih svojstava, kao Sto su pol, starost, etni¢ka pripadnost, ili bilo
koja druga karakteristika koja ne bi trebalo da uti¢e na tretman na radnom
mestu. Diskriminacija moze biti jednokratna, ali njene posledice cesto imaju
dugorocni uticaj na prava zaposlenog. S druge strane, mobing je usmeren na
kontinuirano ugrozavanje dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog inte-
griteta, zdravlja ili polozaja zaposlenog kroz ponavljajuce, neprimereno pona-
sanje, koje nije zasnovano na licnim svojstvima. Mobing stvara neprijateljsku
radnu atmosferu, izaziva stres, i moze narusiti zdravlje zaposlenog, bilo psi-
hicko ili fizicko. Dok diskriminacija pociva na osnovu licnih svojstava, mobing
Cesto proizlazi iz Zelje da se Zrtva izoluje, ponizava ili demotiviSe bez nuzno
povezivanja sa licnim karakteristikama. Oba oblika ponasanja su nezakonita,
ali je vazno da prepoznate ove razlike kako biste znali koja vrsta zastite vam
pripada.
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Poverenik za zastitu ravnopravnosti (u daljem tekstu: Poverenik) je nezavisan,
samostalan i specijalizovan drzavni organ cije nadleznosti su usmerene na pre-
venciju i sprecavanje diskriminacije, odnosno zastitu ravnopravnosti.

Pokretanje postupka pred Poverenikom

Postupak pred Poverenikom pokrece se prituzbom i besplatan je za podno-
sioca.

Prituzbu moze podneti svako fizicko ili pravno lice koje smatra da je pretr-
pelo diskriminaciju. U ime ovih lica, prituzbu u odredenim situacijama moze
podneti i organizacija koja se bavi zastitom ljudskih prava, kao i inspekcija u
skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast inspekcijskog nadzora.

Prituzba se moze podneti u pisanoj formi, elektronski ili usmeno na zapisnik.
Primeru obrasca prituzbe mozete pristupiti


https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2021/08/Prituzba-Latinica-Final-PrePress.pdf
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Prituzba treba da sadrzi podatke o tome:
I. ko je diskriminisan,
od strane koga je diskriminisan,

opis diskriminatornog akta

i

dokaze o pretrpljenom aktu diskriminacije (isprave, foto-
grafije, izjave svedoka i dr.).

Postupanje Poverenika po primljenoj prituzbi

Nakon prijema uredne prituzbe, Poverenik utvrduje da li su ispu-
njeni uslovi za dalji postupak. Ukoliko jesu, u roku od |5 dana do-
stavlja prituzbu osobi protiv koje je podneta.

Ukoliko osoba protiv koje je prituzba podneta otkloni posledice
spornog postupanja, a podnosilac prituzbe se saglasi da su posledi-
ce otklonjene, Poverenik moze prekinuti postupak.

Poverenik ima zakonski rok od 90 dana da donese odluku po pri-
tuzbi. Tokom tog perioda Poverenik razmatra dokaze prilozene uz
prituzbu i po potrebi prikuplja dodatne izjave i dokaze.

Na kraju postupka, Poverenik donosi misljenje o tome da li je dos-
lo do diskriminacije. Ako utvrdi da jeste, daje preporuku o naci-
nu otklanjanja povrede prava. Ukoliko diskriminator ne postupi po
preporuci u roku od 30 dana, Poverenik ga opominje i daje novi
rok za postupanje. Ako ni tada ne postupi, Poverenik moze obave-
stiti javnost o tome da diskriminator nije otklonio povredu prava.

Poverenik nema ovlascenje da kaznjava one koji ne postuju prepo-
ruke.
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Posredovanje (medijacija) je postupak u kojem strane dobrovoljno nastoje da
reSe sporni odnos putem pregovaranja, uz pomoc¢ jednog ili viSe posrednika.
Ovaj postupak je regulisan Zakonom o posredovanju u resavanju sporova.

Posrednik je neutralna treca strana koja pomaze sukobljenim stranama da
razumeju prirodu svog spora, sagledaju ga iz svih uglova, prepoznaju svoje
interese i potrebe i pronadu resSenje koje zadovoljava interese svih ucesnika
spora. Posredovanje je Cesto efikasniji i bolji metod resavanja pravnih sporova
u odnosu na sudski postupak. Posrednik ne donosi odluku, niti samostalno
resava spor, ve¢ navodi strane da same dodu do resenja.

Po prijemu prituzbe, Poverenik moze predloziti sprovodenje postupka po-
sredovanja u resavanju sporova, i postupak posredovanja je u tom slucaju
besplatan.

Pravo na sudsku zastitu ima svako ko smatra da je pretpreo diskriminaciju.
Parnicni postupak se pokrece tuzbom i u slucajevima diskriminacije je uvek
hitan.

Za postupke u slucajevima diskriminacije stvarno je nadlezan visi sud u pr-
vom, odnosno apelacioni sud u drugom stepenu.

Sto se tice mesne nadleznosti, tuZilac bira da li ¢e tuzbu podneti sudu prema
svom prebivalistu/sedistu ili prema prebivalistu/sedistu tuzenog. Tuzbu moze
podneti i Poverenik za zastitu ravnopravnosti, organizacija za zastitu ljudskih
prava, ili dobrovoljni ispitivac diskriminacije. Ako tuzbu podnosi organizacija,
neophodan je pisani pristanak diskriminisanog.
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Sta sve moze da se trazi tuzbom?

Postoji nekoliko vrsta tuzbi, odnosno tuzbenih zahteva, koje se mogu podne-
ti povodom diskriminacije, ukljucujuci i zahteve za privremene mere, koji se
mogu istaci pre okoncanja spora ili pre podnosenja tuzbe. Pored toga, postoje
i oblici dodatne zastite kao Sto su sudski penal i objavljivanje presude.

I. Tuzba za sprecavanje diskriminacije - Ova tuzba se podnosi kako bi se
diskriminacija sprecila i njom se moze zahtevati zabrana radnje koja
moze dovesti do diskriminacije, zabrana nastavka diskriminatorske
radnje, ili zabrana ponavljanja ve¢ izvrsene diskriminatorske radnje.
Na primer, zabrana ponovnog odbijanja ucenika sa invaliditetom da
ucestvuje u Skolskim aktivnostima.

2. Tuzba za uklanjanje stanja diskriminacije - Ako diskriminatorska rad-
nja veé postoji i stvara trajno stanje diskriminacije, moze se zahtevati
uklanjanje tog stanja. Na primer, uklanjanje oglasa koji poziva na boj-
kot zbog nacionalne pripadnosti ili uklanjanje arhitektonske prepreke
za osobe sa invaliditetom.

3. Tuzba za utvrdivanje diskriminacije — Diskriminisani moze da trazi da
sud utvrdi da odredeno ponasanje predstavlja diskriminaciju, te da je
kao takvo nedopusteno, posebno kada diskriminator smatra da ima
pravo na diskriminatorsku radnju. Na primer, kada stanodavac tvrdi
da ima pravo da odbije ponudu za zakup stana lica druge vere, lice
moze traziti da sud utvrdi da je takvo ponaSanje diskriminatorno i
nedopusteno.

4. Tuzba za naknadu Stete - Diskriminisani moze traziti naknadu mate-
rijalne i nematerijalne Stete prouzrokovane diskriminacijom. Materi-
jalna Steta ukljucuje stvarnu stetu i izmaklu dobit, dok nematerijalna
Steta obuhvata dusevne bolove, fizicke bolove i/ili pretprljeni strah.
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5. Kombinacija vise tuzbenih zahteva - Diskriminisani moze kombinovati
viSe tuzbenih zahteva, na primer, zahtev za uklanjanje stanja diskri-
minacije i naknadu Stete. Sud ¢e prethodno utvrditi nedopustenost
diskriminacije pre nego sto odluci o ostalim zahtevima.

6. Zahtev za izdavanje privremene mere - Diskriminisani moze zahtevati
privremenu zabranu diskriminatorske radnje, naredbu za uklanjanje
stanja diskriminacije, ili odredeno ponasanje radi obezbedenja nakna-
de Stete.

7. Zahtev za izricanje sudskog penala - Diskriminisani moze zahtevati da
sud odredi sudski penal, koji je diskriminator u obavezi da isplati ako
ne postupi po presudi ili privremenoj meri. Ovaj novéani iznos nema
karakter naknade Stete, ve¢ predstavlja dodatni pritisak na diskrimina-
tora da izvrsi obavezu.

8. Zahtev za objavljivanje presude - Ukoliko je diskriminacija izvrsena
javno, diskriminisano lice moze zahtevati da sud nalozi diskriminatoru
da o svom trosku objavi presudu u celini ili delimicno.

Na kome je teret dokazivanja diskriminacije u postupku?

Ako je sud utvrdio da je izvrSena radnja neposredne diskriminacije ili je to
medu strankama nesporno, tuzeni se ne moze osloboditi od odgovornosti
dokazivanjem da nije kriv.

Ukoliko diskriminisano lice udini verovatnim da je tuzeni izvrSio akt
diskriminacije, teret dokazivanja da usled tog akta nije doslo do povrede na-
Cela jednakosti, odnosno nacela jednakih prava i obaveza snosi tuzeni.

Diskriminisano lice nikad ne mora da dokazuje da ima pravni interes za za-
stitu, niti da navede zbog Cega trazi zastitu.



VODIC KROZ POSTUPKE U SLUCAJEVIMA DISKRIMINACIJE | ZLOSTAVLJANJA NA RADU

Postupak je hitan - Sta to zapravo znaci?

Sud mora da postupa hitno po tuzbama zbog diskriminacije, daju¢i prednost
ovim predmetima u odnosu na ostale. Sud je u obavezi da hitno odluci o zahte-
vu za privremenu meru, i to najkasnije u roku od tri dana od prijema predloga.

Ukoliko sudija zanemari ovu obavezu, diskriminisani moze da se obrati pred-
sedniku suda, koji je duzan da osigura zakonitost rada.

Krivi¢ni zakonik Republike Srbije predvida niz krivicnih dela kojima pruza za-
stitu u slucajevima diskriminacije i povrede nacela jednakosti. U pitanju su
sledeca krivicna dela:

I. Kriviéna dela protiv sloboda i prava coveka i gradanina:
Povreda ravnopravnosti (¢lan 128),
Povreda prava upotrebe jezika i pisma (¢lan 129),

Povreda slobode izrazavanja nacionalne ili etnicke pripadnosti

(€lan 130),
Povreda slobode ispovedanja vere i vrsenja verskih obreda (Elan
131),

Zlostavljanje i mucenje (Clan 137).
2. Krivicna dela protiv casti i ugleda:

Povreda ugleda zbog rasne, verske, nacionalne ili druge pripadno-
sti (Clan 174).

3. Krivicna dela protiv ustavnog uredenja i bezbednosti Republike Srbije:

Izazivanje nacionalne, rasne i verske mrznje i netrpeljivosti (clan 317).
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4. Krivi¢na dela protiv Covecnosti i drugih dobara zasti¢enih medunarod-
nim pravom:

Rasna i druga diskriminacija (¢lan 387).

Elementi diskriminacije mogu postojati i prilikom izvrsenja drugih krivicnih dela.

Kada se utvrdi da je izvrSilo prekrsaj, lice ¢e se kazniti novéanom kaznom za
izvrSeni prekrsaj. Ucinioci prekrsaja mogu biti fizicka i pravna lice, ukljucujudi i
organe javne vlasti.

Veliki broj zakona sadrzi prekrsajne odredbe vezane za diskriminaciju. To su:
Zakon o zabrani diskriminacije,
Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom,
Zakon o radu,
Zakon o sportu,
Zakon o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma,
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja,
Zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovaniju,
Zakon o volontiranju,
Zakon o ucenickom i studentskom standardu,

Zakon o zabrani manifestacija neonacistickih ili fasistickih organi-
zacija i udruzenja i zabrani upotrebe neonacistickih ili fasistickih
simbola i obelezja,

Zakon o civilnoj sluzbi.
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Na sve poslodavce;

Na sve zaposlene, ukljucujuéi i drzavne sluzbenike i na-
mestenike, i zaposlene u jedinicama teritorijalne auto-
nomije i lokalne samouprave;

Na sva lica angazovana van radnog odnosa, kao sto su
lica koja obavljaju privremene i povremene poslove ili
poslove po ugovoru o delu ili drugom ugovoru, lica na

% dopunskom radu, lica na strucnom osposobljavanju i
usavrsavanju kod poslodavca bez zasnivanja radnog od-
nosa, volontere i svako drugo lice koje po bilo kom
osnovu ucestvuje u radu poslodavca.

Odredbe ovog zakona primenjuju se i na slucajeve sek-
sualnog uznemiravanja, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje rad.
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Ponasanja koja se odnose na nemogucnost odgovaraju¢eg komu-
niciranja:
Neopravdano i namerno onemogucavanje zaposlenog da iznese svoje mislje-
nje, kao i neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru, obracanje uz viku,
pretnju i vredanje; uznemiravanje zaposlenog putem telefonskih poziva i dru-
gih sredstava za komunikaciju, ako to nije u vezi sa radnim procesom; druga
istovrsna ponasanja.

Ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja dobrih meduljud-
skih odnosa:

Ignorisanje prisustva zaposlenog, odnosno zaposleni se namerno i neopravda-
no izoluje od drugih zaposlenih tako Sto se izbegava i prekida komunikacija sa
njim; neopravdana fizicka izolacija zaposlenog iz radne okoline; neopravdano
oduzimanje zaposlenom sredstava potrebnih za obavljanje posla; neopravdano
nepozivanje na zajednicke sastanke; neopravdana zabrana komuniciranja sa za-
poslenim; druga istovrsna ponasanja.

Ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja licnog ugleda za-
poslenog:

Verbalno napadanje, ismejavanje, ogovaranje, izmisljanje prica, Sirenje neistina
o zaposlenom uopste i u vezi sa njegovim privatnim zivotom; negativno ko-
mentarisanje licnih karakteristika zaposlenog; imitiranje glasa, gestova i nacina
kretanja zaposlenog; ponizavanje zaposlenog pogrdnim i degradiraju¢im reci-
ma; druga istovrsna ponasanja.

Ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja profesionalnog
integriteta zaposlenog:
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Neopravdane stalne kritike i omalovazavanja rezultata rada zapo-
slenog; nedavanje radnih zadataka zaposlenom koje nije opravdano
potrebama procesa rada; neopravdano onemogucavanje zaposlenog
da izvrsava radne zadatke; davanje ponizavajucih radnih zadataka
kojih su ispod nivoa znanja i kvalifikacija; davanje teskih zadataka
ili onih koji su iznad nivoa znanja i kvalifikacija; odredivanje nepri-
merenih rokova za izvrSenje radnih zadataka; ¢esta promena rad-
nih zadataka ili neopravdana prekidanja u radu, koja nisu uslovljena
procesom rada; neopravdano prekomerno nadziranje rada; namer-
no i neopravdano uskradivanje ili zadrzavanje informacija koje su u
vezi s poslom; neopravdana, neosnovana ili prekomerna upotreba
kamera i drugih tehnickih sredstava kojima se omogucava kontrola
zaposlenih; neopravdano i namerno iskljucivanje zaposlenog iz ob-
razovanja, stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja zaposlenih; druga
istovrsna ponasanja.

Ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja zdravlja
zaposlenog:

Neopravdane stalne pretnje (npr. raskidom radnog odnosa, odno-
sno otkazom ugovora o radu ili drugog ugovora) i pritisci kojima se
zaposleni drzi u stalnom strahu; pretnja da ¢e se protiv zaposlenog
primeniti fizicka sila; fizicko uznemiravanje koje nema elemente kri-
vicnog dela; namerno izazivanje konflikata i stresa; druga istovrsna
ponasanja.

Ponasanja koja bi se mogla smatrati seksualnim uzne-
miravanjem:

Ponizavajuci i neprimereni komentari i postupci seksualne prirode;
pokusaj ili izvrsenje nepristojnog i nezeljenog fizickog kontakta; na-
vodenje na prihvatanje ponasanja seksualne prirode uz obecavanje
nagrade, pretnju ili ucenu; druga istovrsna ponasanja.
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Poslodavac

Obaveze:

Poslodavac je duzan da pre stupanja na rad pisanim putem
obavesti zaposlenog o zabrani vrsenja zlostavljanja, pravima,
obavezama i odgovornostima zaposlenog i poslodavca u vezi sa
zabranom zlostavljanja

da zaposlenog bez odlaganja zastiti od zlostavljanja odmah po sa-
znanju za postojanje zlostavljanja

preduzimanje preventivnih mera (obavestavanje i osposobljavanje
zaposlenih o uzrocima, oblicima i posledicama vrsenja zlostavljanja,
odredivanje lica za podrsku, odnosno lica kome zaposleni moze
da se obrati ako sumnja ili smatra da je izlozen zlostavljanju)

Odgovornost:

Poslodavac odgovara za Stetu koju zaposleni vrsedi zlostavlja-
nje pricini drugom zaposlenom.

Ovo je objektivna odgovornost poslodavca, te u slucaju da se utvrdi da je
odredeno ponasanje predstavljalo zlostavljanje na radu, zaposleni koji je bio
Zrtva zlostavljanja ima pravo na naknadu materijalne i nematerijalne Stete od
poslodavca.
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Zaposleni

Prava:

da bude pisanim putem upoznat sa pravima i obavezama u vezi sa
zabranom zlostavljanja

na zastitu od zlostavljanja kod poslodavca

da inicira pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja na radu

Obaveze:
da se uzdrzi od ponasanja koje predstavlja zlostavljanje i zloupotrebu
prava na zastitu
da odmah prestane sa takvim ponasanjem po ukazivanju na zlostav-
ljanje

Odgovornost:

zaposleni koji vrsi zlostavljanje ili zloupotrebljava pravo na zastitu,
odgovoran je za povredu radne duznosti

Zakon je regulisao i slucajeve zloupotrebe prava na zastitu od mobinga. Pre-
ma Zakonu, zloupotrebu prava na zastitu od zlostavljanja, ini zaposle-
ni koji je svestan ili je morao biti svestan da ne postoje osnovani razlozi za
pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja, a pokrene ili inicira pokretanje
tog postupka sa ciljem da za sebe ili drugog pribavi materijalnu ili nematerijal-
nu korist ili da nanese stetu drugom licu.
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Zaposleni za koga se utvrdi da je zloupotrebio pravo za zastitu od zlostav-
ljanja, odgovoran je za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu
radne duznosti, i protiv takvog zaposlenog moze biti sproveden postupak i
izrecene sankcije propisane Zakonom o radu.

Zastita od zlostavljanja na radu moze da se ostvaruje u postupcima:
Posredovanja kod poslodavca;

Utvrdivanja odgovornosti zaposlenog (za mobing ili zloupotrebu
prava) kod poslodavca;

Od strane inspekcije rada, u postupku nadzora nad primenom
propisa koji se odnose na radne odnose, ukljucujudi i slucajeve
zlostavljanja na radu;

Pred nadleznim sudom. Ako se za zlostavljanje tereti odgovor-
no lice u pravnom licy, ili poslodavac kao fizicko lice, moze se
odmah podneti tuzba sudu (vidi nize).

Pokretanje postupka kod poslodavca

Postupak zastite kod poslodavca inicira se zahtevom za pokretanje postupka
za zastitu od zlostavljanja na radu (Zahtev).
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Ako se za zlostavljanje ne tereti odgovorno lice u pravhom licu, odnosno
poslodavac sa svojstvom fizickog lica, zaposleni podnosi obrazlozeni zahtev za
zastitu od zlostavljanja neposredno tom odgovornom licu (direktor ili predu-
zetnik i dr.), ili drugom licu koga oni ovlaste, u roku od 6 meseci od dana
kada je poslednji put izvrseno ponasanje za koje se smatra da predstavlja
zlostavljanje.

Ako se za zlostavljanje tereti odgovorno lice u pravhom licu, odnosno po-
slodavac sa svojstvom fizickog lica, zaposleni moze, u istom roku, i bez pod-
noSenja zahteva za pokretanje postupka kod poslodavca, podneti tuzbu nad-
leznom sudu.

U zahtevu za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja treba da se na-
vedu:

I) podaci o podnosiocu zahteva;

2) podaci o zaposlenom koji smatra da je izloZzen zlostavljanju, ako nije
podnosilac zahteva;

3) podaci o zaposlenom koje se tereti za zlostavljanje;

4) kratak opis ponasanja za koje se opravdano veruje da predstavlja zlo-
stavljanje;

5) trajanje i ucestalost ponasanja koje se smatra zlostavljanjem, kao i
datum kada je poslednji put ucinjeno to ponasanje;

6) dokazi (svedoci, dokumentacija, lekarski izvestaji, dozvoljeni audio i
video zapisi i dr.).

Zahtev moze podneti sam zaposleni, predstavnik sindikata, lice nadlezno za
poslove bezbednosti i zdravlja na raduy, ili druga ovlaséena lica, u skladu sa
zakonom.
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Postupanje poslodavca po primljenom zahtevu

Nakon prijema Zahteva, poslodavac je duzan u roku od 3 dana da predlozi
posredovanje radi resavanja spora.

Zaposleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju, zaposleni koji se tereti za zlo-
stavljanje i predstavnik poslodavca (ukoliko je uklju¢en u postupak), mogu da
prihvate posredovanje u roku od 3 dana od prijema predloga, u kom slucaju
saglasno biraju medijatora.

Medijator u postupku posredovanja moze biti fizicko lice koje ispunjava zako-

nom propisane uslove i koje na nezavisan, neutralan i nepristrasan nacin po-

maze stranama u sporu da postignu dogovor. Medijator moze biti svako lice

koje je poslovno sposobno, drzavljanin Republike Srbije, ima visoku strucnu

spremu i zavrSenu osnovnu obuku za posrednike i koje je upisano u Fe
, koji vodi Ministarstvo pravde.

Svaka od strana u sporu i poslodavac mogu predloziti medijatora. Ukoliko se
ne postigne sporazum o odredivanju, odnosno izboru medijatora, poslodavac
je duzan da, bez odlaganja, podnosiocu zahteva i zaposlenom dostavi pisano
obavestenje da postupak posredovanja nije uspeo, jer nije postignut sporazum
o izboru medijatora.

Ovo je od velike vaznosti, jer od dana dostavljanja navedenog obavestenja
tece rok od |15 dana za podnosenje tuzbe sudu za zastitu od zlostavljanja.


https://www.mpravde.gov.rs/sr/registar-posrednika/registar-posrednika.php
https://www.mpravde.gov.rs/sr/registar-posrednika/registar-posrednika.php
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- — Primer Zahteva za zastitu od zlostavljanja na radu iz aktuelne prakse, anonimizovan za
& S potrebe Vodica:

Za: (naziv poslodavca, adresa sedista, matic¢ni broj, PIB), u daljem tekstu: Poslodavac

Od: (ime i prezime podnosioca zahteva, adresa prebivalista), u daljem tekstu: Zaposleni

Predmet: Zahtev za zaStitu od zlostavljanja na radu
I. Cinjeni¢no stanje

Zaposleni je kod Poslodavca angazovan na poziciji Menadzer imovine, na osnovu Ugovora o radu od dana
(dan zakljucenja Ugovora). Zaposleni Vam se obraca u cilju zastite od zlostavljanja na radu koje trpi.

[.1. Onemogucdavanje rada Zaposlenog

Od pocetka marta 2023. godine, prema Zaposlenom su vrsene radnje koje u skladu sa Zakonom pred-
stavljaju zlostavljanje na radu. Zaposleni je bio iskljucen iz oblasti koje su Ugovorom o radu utvrdene
kao opis njegovog posla. Uskracivanjem informacija o klijentima, odnosno prikrivanjem takvih informacija,
Zaposlenom nije omogucen neometan rad, pogorsani su mu uslovi rada, i to je dovelo do izolacije Za-
poslenog. Ovakav vid zlostavljanja predstavlja mobing ,,praznog stola®“ — kada se zaposlenom uskraéuje
obavljanje poslova radnog mesta, ili mu se dodeljuju trivijalni poslovi ispod njegovog stru¢nog nivoa.

Protiv Zaposlenig su iznoSene i optuzbe za koje je kasnije dokazano da su lazne, a koje su imale za cilj
diskreditaciju rada Zaposlenog, i narusavanje odnosa Zaposlenog sa klijentima.

S obzirom na intenzitet i trajanje zlostavljanja, navedeno predstavlja teske povrede prava Zaposlenog, i to ne
samo prava da bude zasticen od zlostavljanja, ve¢ i ustavom zagarantovanog prava na rad.

[.2. Pritisak na davanje otkaza

Pored navedenog, Zaposleni je i pod konstantnim pritiskom da sam da otkaz. Neposredno nadredeni je
Zaposlenog obavestio da zeli da mu da otkaz. Kako bi nagovorio Zaposlenog na davanje otkaza ponudio
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mu je cak i preporuke za rad kod drugih poslodavaca. Zaposlenom je predoceno da ¢e, s obzirom da ne
Zeli da pristane na sporazumni raskid, biti proglasen viskom.

U navedenoj situaciji se pored zlostavljanja na radu radi i o krSenju zakonom zagarantovanih prava iz rad-
nog odnosa na nacin Sto se prejudicira otkaz Zaposlenog bez osnovnih razloga, i sprovodenje postupka
viska na osnovu fiktivnih razloga, sve sa jednim ciljem, a to je da se Zaposlenom da otkaz bez zakonskog
osnova.

1.3. Uticaj na zdravlje zaposlenog

Navedenim ponasanjem prema Zaposlenom stvorena je neprijateljska atmosfera za rad i boravak Zaposlenog
u prostorijama Poslodavca, sSto je izloZilo Zaposlenog dugotrajnom i konstantnom stresu. Stres koji je zapo-
sleni doziveo mu je ozbiljno narusio zdravlje, pa je to i jedna od posledica zlostavljanja na radu.

1.4. Ispunjenost elemenata zlostavljanja u skladu sa zakonom

U smislu Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu, zlostavljanje jeste svako aktivno ili pasivno ponasanje pre-
ma zaposlenom koje se ponavlja, a koje za cilj ima povredu dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integri-
teta, zdravlja, polozaja zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuée i uvredljivo okruzenije,
pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluju ili navedu da na sopstvenu inicijativu raskinu
radni odnos ili otkaZzu ugovor o radu.

Navedenim radnjama koje su se ponavljale, Zaposlenom je povreden licni i profesionalni integritet, naru-
Seno zdravlje, pogorsan polozaj, stvoreno neprijateljsko okruzenje, pogorsani uslovi rada, i Zaposleni je
izolovan i navoden da na sopstvenu inicijativu raskine radni odnos ili otkaze Ugovor o radu. Iz navedenog
je jasno i nedvosmisleno je da je do zlostavljanja na radu doslo i da isto traje od marta 2023. godine.

Sve radnje zlostavljanja vrsio je neposredno nadredeni zaposlene (ime i prezime), zaposlen na poslovima
(pozicija).

U skladu sa Zakonom, Zaposleni ima pravo da kod Poslodavca ostvari zastitu od ponasanja koje predstavlja
zZlostavljanje, i zahtevi Zaposlenog su usmereni ka ostvarenju ovog prava.
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2. Zahtev
Zaposleni zahteva da se svaki vid zlostavljanja prema njemu obustavi bez odlaganja.

Zaposleni zahteva da se prekinu sve radnje usmerene ka davanju otkaza Zaposlenog, ukljucujudi i pripre-
manje sprovodenija protivpravnog postupka viska koji za jedini cilj ima davanje otkaza Zaposlenom.

Zaposleni istiCe sva pravna sredstva za zastitu, ukljucujuéi i tuzbu pred nadleznim sudom za naknadu ma-
terijalne i nematerijalne Stete i za prestanak zlostavljanja, ukoliko se isto ne obustavi bez odlaganja.

Zaposleni ce izvrsiti prijavu i zahtevati zastitu od maticnog drustva, odnosno krajnjeg vlasnika firme, ob-
zirom da takav nacin poslovanja nije u skladu sa propisima i da ima negativan uticaj na reputaciju kompa-
nije, grupe, fonda i njegovih ulagaca.

Ovaj zahtev predstavlja i Zahtev za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja. Molimo da postupite
u skladu sa zakonom i bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana, pokrenete postupak za zastitu od
zlostavljanja.

Ukoliko ne postupite po zahtevima i ukoliko u zakonskom roku ne pokrenete postupak posredovanja,
zastitu prava zaposleni ce biti prinuden da zatrazi pred nadleznim sudom.

(mesto, datum) (podaci i potpis Zaposlenog)
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Ukoliko je postignuta saglasnost strana o odredivanju posrednika (medijatora), medijaci-
ja se sprovodi kao hitan postupak, u roku od 8, a najduze 30 dana od dana odredivanja
medijatora.

Postupak medijacije sprovodi se prema opstim principima medijacije i u skladu sa odred-
bama Zakona o posredovanju u resavanju sporova.

Vazno je ponoviti da je cilj medijacije pokrenute povodom zahteva za zastitu od zlo-
stavljanja na radu postizanje sporazuma izmedu strana i dogovor o narednim koracima

u resavanju spora. Drugim recima, posrednik (medijator) nema ovlascenje da utvrduje i
donosi odluku da li neko ponasanje predstavlja zlostavljanje na radu ili ne.

Postupak medijacije moze biti okoncéan:
Zakljucivanjem sporazuma izmedu strana u sporu
Odlukom posrednika da se postupak obustavi

Izjavom strana u sporu o odustajanju od postupka medijacije.

U postupku posredovanja (medijacije) radi resavanja spora povodom zahteva za
zlostavljanje na radu, medijator nema ovlascenje da utvrduje da li neko ponasanje
predstavlja zlostavljanje ili ne.

Ako postupak posredovanja ne uspe, a postoji osnovana sumnja da je izvrSeno zlostav-
ljanje ili je zloupotrebljeno pravo na zastitu od zlostavljanja, poslodavac je duzan da po-
krene interni postupak za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje radne
discipline, odnosno povredu radne duznosti.
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Poslodavac moze zaposlenom za koga se utvrdi da je odgovoran za nepostovanje radne
discipline, odnosno povredu radne duznosti, pored sankcija propisanih Zakonom o radu,
da izrekne jednu od sledeéih mera:

opomenu;
meru udaljenja sa rada od Cetiri do 30 radnih dana bez naknade zarade;

meru trajnog premestaja u drugu radnu okolinu - na iste ili druge poslove,
odnosno radno mesto, u skladu sa zakonom.

Ako zaposleni, kome je zbog vrsenja zlostavljanja izrecena jedna od navedenih mera, u
roku od Sest meseci ponovo izvrsi zlostavljanje, poslodavac moze da mu otkaze ugovor
o radu, odnosno izrekne meru prestanka radnog odnosa, u skladu sa zakonom.

Nadzor nad sprovodenjem Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu vrsi inspekcija
rada, odnosno upravna inspekcija. U vrsenju nadzora inspekcija rada postupa u skladu sa
Zakonom o inspekcijskom nadzoru.

Po prijemu prituzbe, nadlezna inspekcija ¢e sprovesti nadzor i moze izdati nalog poslo-
davcu da preduzme odredene mere u cilju zastite zaposlenog od zlostavljanja na radu.
Takode, inspekcija rada ima ovlaséenje da inicira prekrsajni postupak protiv poslodavca
ukoliko utvrdi da su ucinjeni prekrsaji.

Medutim, inspekcija nije ovlas¢ena da utvrduje da li neko ponasanje predstavlja mobing
ili ne.To ovlaséenje ima samo nadlezni sud u propisanom postupku.
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Zaposleni koji smatra da je izloZzen zlostavljanju od strane poslodavca kao fizickog lica
(preduzetnik) ili odgovornog lica u pravnom licu (direktor) moze direktno da podnese
tuzbu protiv poslodavca u roku od 6 meseci od dana kada je poslednji put izvrseno
ponasanje za koje se smatra da predstavlja zlostavljanje.

Takode, zaposleni koji nije zadovoljan ishodom postupka zastite od zlostavljanja kod
poslodavca ili nakon neuspele medijacije, ima pravo da podnese tuzbu protiv poslodav-
ca u roku od 15 dana od dostavljanja obavestenja o okoncanju postupka zastite kod
poslodavca.

Ovi rokovi su prekluzivni i ukoliko se propuste, gubi se pravo na sudsku zastitu od zlo-
stavljanja na radu.

Za postupke u slucajevima zlostavljanja na radu nadlezan je visi sud u prvom, odnosno
apelacioni sud u drugom stepenu.

Tuzba sudu za zastitu od zlostavljanja na radu podnosi se u roku od 6 meseci od
dana kada je posledniji put ucinjeno zlostavljanje, odnosno u roku od |5 dana od dana
dostavljanja obavestenja o okoncanju postupka zastite od poslodavca.

Imenovanje tuzenog i sadrzina tuzbe

Tuzba u sudskom postupku podnosi se uvek protiv poslodavca, uz navodenije lica koje
se tereti za zlostavljanje i ostalih relevantnih okolnosti.

U postupku pred sudom zaposleni koji smatra da je izlozen zlostavljanju moze da zahteva:

utvrdenje da je pretrpeo zlostavljanje, odnosno da odredeno ponasanje
predstavlja zlostavljanje na radu;
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zabranu vrsenja ponasanja koje predstavlja zlostavljanje, zabranu
daljeg vrsenja zlostavljanja, odnosno ponavljanja zlostavljanja;

izvrSenje radnje radi uklanjanja posledica zlostavljanja;
naknadu materijalne i nematerijalne Stete, u skladu sa zakonom;

objavljivanje presude.

Tuzba za zastitu od zlostavljanja podnosi se nadleznom sudu
protiv poslodavca.
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VISI SUD U
adresa : ulica i grad

Tuzilac: Ime i prezime, adresa

Tuzeni: Naziv poslodavca, sediste, maticni broj i pib, zakonski zastupnik

U skladu sa ¢lanom 29 stav 2 Zakona o sprecavanju zlostavljanja na radu, u roku od 15 dana od
prijema obavestenja o obustavi postupka kod poslodavca, tuzilac podnosi

TUZBU
- radi: sprecavanja zlostavljanja na radu
i naknade nematerijalne stete
- vrednost spora: xxx dinara
- primeraka: 3
Tuzilac je od godine zaposlen kod poslodavca (podaci poslodvca),
gde je radio na poslovima (prvo radno mesto). Od godine radio je
na poslovima (radno mesto) sve do . godine kada je unapre-
den na poziciju . (trenutno radno mesto kod poslodavca)
Dokaz: Ugovori o radu
Aneks ugovora od dana (ukoliko postoje)
Prema opisu radnog mesta (naziv radnog mesta), radne obaveze ukljucuju __

(opis poslova prema ugovoru).

(Ovo je bitno ukoliko se mobing sastoji iz radnji poslodavca koje se vezuju za opis poslova —
npr: neopravdano oduzimanje zaposlenom sredstva potrebnih za obavljanje posla, neopravdano
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nepozivanje na zajednicke sastanke, nedavanje radnih zadataka zaposlenom koje nije opravdano
potrebama procesa rada, neopravdano onemogucavanje zaposlenog da izvrSava radne zadatke,
davanje ponizavajucih radnih zadataka kojih su ispod nivoa znanja i kvalifikacija, davanje teskih
zadataka ili onih koji su iznad nivoa znanja i kvalifikacija, odredivanje neprimerenih rokova za
izvrSenje radnih zadataka, namerno i neopravdano uskracivanje ili zadrzavanje informacija koje su
u vezi s poslom, itd..)

Tuzilac je pocev od godine pa do dana podnosenja tuzbe godine, konstantno
bio onemogucavan da ostvaruje svrhu radnog mesta od strane neposredno pretpostavljenog
(ime, prezime i radno mesto lica koje vrsi radnje mobinga).

Aktivno i/ili pasivno ponasanje imalo je za cilj povredu dostojanstva, ugleda,
licnog i profesionalnog integriteta. Ovo ponasanje izazivalo je psihicki bol, narusavanje zdravlja,
strah po radno mesto...

(u zavisnosti od konkretne radnje mobinga prilagoditi posledice)

(ime, prezime i radno mesto lica koje vrsi radnje mobinga) je zlostav-
ljanje na radu vrsio tako Sto je u periodu od godine do godine,
kontinuirano:

. (vrsta radnje koja se smatra zlostav-
ljanjem na radu, recimo: narusavao dobre meduljudske odnose tuzioca sa ostalim
zaposlenim) tako sto je

(precizan opis radnji zlostavljanja sa naznacenjem datuma ili perioda za koje se
vezuju, prisustva drugih lica i ostalo)

primer: ignorisao prisustvo tuzioca na zajednickim sastancima ili ga na iste nije pozivao, i nagove-
Stavao drugim zaposlenima koje su imali dobre poslovne i meduljudske odnose sa tuziocem da
takvo druzenje nece tolerisati;

Dokaz: (predloziti dokaze za gore navedene Cinjenice)

primer: Saslusanje svedoka, Uvid suda u zapisnik sa sastanaka i sl.
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2. (navesti sledecu radnju, recimo: neopravda-
no uskratio tuziocu sredstvo potrebno za obavljanje posla) tako Sto je

(precizan opis radnji zlostavljanja sa naznace-
njem datuma ili perioda za koje se vezuju, prisustva drugih lica i ostalo)

primer: (ime, prezime i radno mesto mobera ) je dana . go-
dine dao nalog drugom zaposlenom da koristi radni sto, stolicu i kompjuter koji
je do tog trenutka svakodnevno koristio tuzilac za potrebe izvrSavanja svojih radnih obaveza. U
razgovoru sa generalnim menadzerom dobio je objasnjenje da je trebovano jos racunara i radnih
stolova sa opremom koje ¢ée biti njemu dodeljeno. Do dana podnosenja tuzbe, tuzeni nije dobio
radni prostor, niti mu je dozvoljen uvid u navodno trebovanje.

Dokaz: (predloziti dokaze za gore navedene Cinjenice)
primer: Saslusanje svedoka, uvid suda u trebovanje i sl.

3. (navesti sledecu radnju, recimo: onemoguca-
vao tuzioca da izvrSava radne obaveze) tako sto je

(precizan opis radniji zlostavljanja sa naznac¢enjem datuma ili perioda
za koje se vezuju, prisustva drugih lica i ostalo)

primer: (ime, prezime i radno mesto lica koje vrsi radnje mo-
binga) je pocev od dana godine pa sve do dana podnosenja tuzbe nije pozi-
vao tuzioca na redovne sastanke ¢ime ga je liSavao neophodnih informacija i zabranio prisutnima
da sa tuziocem podele informacije koje su dobijali na sastancima, usled cega je tuzeni bio one-
mogucen da izvrsava svoje tekuée radne obaveze, a sto je dalje pretilo da dovede tuzioca do ne-
ostvarivanja rezultata rada, a sto je ujedno i jedan od otkaznih razloga. U periodu od

godine pa sve do dana podnosenja tuzbe tuzilac je dobijao radne zadatke koje je objektivho
nemoguce izvrsiti u zadatom roku.

Dokaz: (predloziti dokaze za gore navedene Cinjenice)
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primer: saslusanje svedoka, mejl prepiska u kojoj se zadaju radne obaveze sa kratkim rokom i sl.)

4. (navesti sledecu radnju, recimo: davao poni-
Zavajuce radne zadatke koji su ispod nivoa znanja i kvalifikacija) tako Sto je

(precizan opis radniji zlostavljanja sa nazna-
cenjem datuma ili perioda za koje se vezuju, prisustva drugih lica i ostalo)

Dokaz: (predloziti dokaze za gore navedene cinjenice):
Na ovaj nadin, (ime, prezime i radno mesto mobera) postupio je suprot-
no clanu 12 stavu tacka alineja . (Pogledati ¢lan 12 Pravilnika o pravilima ponasa-

nja poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu i navesti sve
opisane radnje koje u konkretnom slucaju odgovaraju)

(U nasem primeru mober je postupio suprotno clanu 12 stavu | tacki 2 alinei 3,4 i 5, suprotno
tacki 4, alinei 2, 3,7 i 9 Pravilnika o pravilima ponasanja poslodavca i zaposlenih u vezi sa preven-
cijom i zastitom od zlostavljanja na radu).

Do sada, tuzilac se ____ puta obracao generalnom direktoru koga je upoznao u celosti sa na-
rusenim meduljudskim odnosima i sa zlostavljanjem na poslu koje trpi od
(ime, prezime i radno mesto mobera). Sagledavajudi situaciju, generalni direktor je

(opisati reakciju nadredenog). Kako je reakcija nadredenog izosta-
la/bila neadekvatna, i kako radnje zlostavljanja nisu prestale, tuzilac se godine obratio
generalnom direktoru Zahtevom za zastitu od zlostavljenja na radu.

Dokaz: Zahtev za zastitu od zlostavljenja na radu

Dana godine tuziocu je urucena Odluka da se obustavlja postupak posredovanja,
jer dalji postupak nije opravdan. Nakon toga, dana godine tuziocu je dostavljeno
obavestenje da postupak posredovanja nije uspeo i da tuzilac moze svoje pravo da ostvari pod-
nosSenjem tuzbe nadleznom sudu u roku od |5 dana od dana dostavljanja obavestenja.

Dokaz: Odluka broj od godine
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Obavestenje broj od .godine
Ovakvi postupci (ime, prezime i radno mesto mobera), tuzioca su po-
vredili i licno i profesionalno, narusili njegov profesionalni integritet i dostojanstvo tuzioca, kao i

njegovo zdravlje, te i uneli nemir u njegovu svakodnevnicu. Poslodavac nije adekvatno postupio
po prituzbama i zahtevu za zastitu od zlostavljenja na radu koje tuzilac duze vremena trpi, i po-
red upornog trazenja pomoci i zastite od strane poslodavca.

Tuzilac se tokom spornog perioda viSe puta obra¢ao za pomoc¢ lekarima. Po izvestajima lekara,
kao posledica zlostavljanja na radu kod poslodavca dolazi do pogorsanja zdravstenog
stanja prvenstveno u (opisati naruseno zdravlje u skladu sa
izvestajem lekara).

Dokaz: - lzvestaj lekara specijaliste (ime, prezime i specijalnost) od dana

- Vestacenje od strane vestaka medicinske struke, a na okolnosti osnova i visine
pretrpliene nematerijalne Stete, specijalista neuropsihijatrije i sudske psihijatrije, dr
(navesti izabranog vestaka sa liste stalnih sudskih vestaka).

Kako tuzeni kao poslodavac nije sprecio zlostavljanje na radu suprotno ¢l.4,5 i 6 Zakona o spre-
Cavanju zlostavljanja na radu, a kojima je izvrsena povreda prava iz ¢l 23 st. | i ¢l. 60 st. 4 Ustava
Republike Srbije, to je tuzeni duzan da tuziocu nadoknadi pretrpljenu Stetu.

Na osnovu svega navedenog, tuzilac predlaze da naslovni sud nakon izvodenja svih predlozenih
dokaza donese sledecu:

PRESUDU

l. USVAJA SE tuzbeni zahtev u celosti pa se UTVRDUJE da je tuzilac iz
(grad), ul. br.___,trpeo zlostavljanje na raduii u vezi sa radom kod tuze-
nog (naziv i sediSte poslodavca), od strane
(ime, prezime i radno mesto mobera) u periodu od godine pa do dana podnosenja
tuzbe godine, i to tako Sto je u navedenom periodu

(ime, prezime i radno mesto mobera)




VODIC KROZ POSTUPKE U SLUCAJEVIMA DISKRIMINACIJE | ZLOSTAVLJANJA NA RADU

(opis radnji zlostavljanja).
u nasem primeru, u opisu radnji zlostavljanja stajalo bi: narusavao dobre meduljudske odnose
tuzioca sa ostalim zaposlenim, neopravdano uskratio tuziocu sredstvo potrebno za obavljanje posla,
onemogucavao tuzioca da izvrsava radne obaveze, davao ponizavajuce radne zadatke koji su ispod
nivoa znanja i kvalifikacija, a Sto predstavlja povredu dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog
integriteta i zdravlja tuZioca.

1. OBAVEZUIE SE tuzeni (podaci poslodavca), da spreci svako dalje
zlostavljanje na radu i u vezi sa radom koje trpi tuzilac od strane (ime,
prezime i radno mesto mobera)

I. OBAVEZUIE SE tuzeni da delotvorno i potpuno ukloni sve posledice zlostavljanja
na radu i u vezi sa radom, na taj nacin Sto ¢e tuziocu na ime naknade nematerijalne Stete isplatiti
iznos dinara (ukupan iznos) , i to iznos dinara (pojedinacni iznos) na
ime dusevnih bolova zbog povrede casti i ugleda, dinara (pojedinacni iznos) na ime
povrede dostojanstva, licnog i profesionalnog integriteta i pretrpljenog straha, sve u roku od 8
dana od dana prijema presude, a pod pretnjom prinudnog izvrsenja. (zbir pojedinacnih iznosa
treba odgovarati ukupnom iznosu)

V. NALAZE SE tuzenom objavljivanje ove presude, u (navesti tacan
naziv medija, jednog ili vise), u roku od 3 dana od dana njene pravosnaznosti, a o trosku tuzenog.

V. OBAVEZUJE SE tuzeni da tuziocu nadoknadi troskove ovog postupka koliko budu
izneli, sa zakonskom zateznom kamatom pocev od dana donosenja presude pa do konacne ispla-
te, u roku od 8 dana od dana prijema presude pod pretnjom prinudnog izvrsenja.

U ,dana godine

tuzilac
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Teret dokazivanja, hitnost postupka i privremene mere

Ako je u toku postupka tuzilac ucinio verovatnim da je izvrSeno zlostavljanje na radu, teret do-
kazivanja da nije bilo zlostavljanja je na poslodavcu. Ovo konkretno znaéi da podnosilac tuzbe
treba da navede okolnosti koje ukazuju da je doslo do zlostavljanja, te ukoliko sud to prihvati,
tuzeni mora da dokaze da konkretno ponasanje ne predstavlja zlostavljanje.

Zakon propisuje da je sudski postupak za ostvarivanje zastite od zlostavljanja na radu hitan, sto
znadi da ce sud uzeti predmet u rad preko reda. Medutim, u praksi su ceste situacije da sudski
procesi povodom mobinga traju i po nekoliko godina.

U toku postupka sud moze, po predlogu stranke ili po sluzbenoj duznosti, odrediti privremene
mere radi sprecavanja nasilnog postupanja ili radi otklanjanja nenadoknadive stete. U privremene
mere spadaju zabrana priblizavanja, kao i zabrana pristupa u prostor oko mesta rada zaposlenog
koji ucini verovatnim da je izlozen zlostavljanju. Sud donosi odluku o privremenoj meri u roku
do osam dana od dana predloga, i protiv ove odluke nije dozvoljena posebna Zzalba.

Ako zlostavljanje na radu istovremeno predstavlja i krivicno delo (na primer: pretnja, uvreda,
ugrozavanje sigurnosti, i dr.), protiv lica koje se tereti za zlostavljanje moze se podneti krivicna
prijava, odnosno pokrenuti krivicni postupak nezavisno od toga da li je pokrenut postupak zasti-
te od zlostavljanja na radu ili nije.

Za krivicna dela koja se gone po sluzbenoj duznosti (mucenje, ugruzavanje sigurnosti, pretnja
fizickom silom, i dr.) krivicna prijava podnosi se policiji ili nadleznom javnom tuziocu, dok se
postupci za uvredu, koje mogu biti sastavni deo ponasanja koje predstavlja i zlostavljanje na radu,
krivicni postupak pokrece privatnom tuzbom.

Za vise informacija mozete konsultovati



https://www.otvorenavratapravosudja.rs/media/final-vodic-kroz-pr%D0%B0v%D0%B0-i-ob%D0%B0veze-ostecenog-zrtve-krivicnog-del%D0%B0.pdf
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Novcanom kaznom u iznosu od 200.000 do 800.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj poslodavac
sa svojstvom pravnog lica, ako |) ne izrekne meru za sprecavanje zlostavljanja do okoncanja po-
stupka; 2) ako otkaze ugovor o radu, odnosno izrekne meru prestanka radnog odnosa suprotno
odredbama zakona; 3) ako postupi suprotno odredbama ovog zakona o zastiti ucesnika u po-
stupku za zastitu od zlostavljanja.

Za iste prekrsaje preduzetnik ¢e se kazniti nov€anom kaznom od 100.000 do 400.000 dinara, a
odgovorno lice u pravnom licu novéanom kaznom od 10.000 do 40.000 dinara.

Novcanom kaznom u iznosu od 100.000 do 400.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj poslodavac
sa svojstvom pravnog lica, ako ne upozna zaposlenog sa zabranom vrsenja zlostavljanja u skladu
sa odredbama zakona, dok ¢ée se preduzetnik kazniti novéanom kaznom od 10.000 do 40.000
dinara, a odgovorno lice u pravnhom licu novéanom kaznom od 5.000 do 30.000 dinara.

Kao sto je napred navedeno, nadlezna inspekcija moze podneti zahtev za sprovodenje prekrsaj-
nog postupka u slucaju krsenja drugih propisa u oblasti radnih odnosa.

Za vise informacija o prekrsajnom postupku mozete konsultovati



https://www.otvorenavratapravosudja.rs/media/finalno-10-vodic-kroz-zakon-o-prekrsajima-moja-prava-i-obaveze.pdf
https://www.otvorenavratapravosudja.rs/media/finalno-10-vodic-kroz-zakon-o-prekrsajima-moja-prava-i-obaveze.pdf
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