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Sta za mene znaéi obavezno
zdravstveno osiguranje?
Obaveznim zdravstvenim osiguranjem Vam se

kao osiguraniku obezbeduje pravo na zdrav-
stvenu zastitu i pravo na novcane naknade:

za slucaj bolesti i povrede van rada, kao i

za slucaj profesionalne bolesti i povrede na
radu.

Gde mogu da obezbedim obavezno
zdravstveno osiguranje?

Republicki fond za zdravstveno osiguranje
(RFZO) preko maticnih filijala obezbeduje i
sprovodi obavezno zdravstveno osiguranje.

Sta je to dobrovoljno zdravstveno
osiguranje?

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je osigu-
ranje koje pokriva VaSe troSkove za lekove
i medicinska sredstava, odnosno pruZanje
zdravstvenih usluga koje po sadrzaju, obimu
i standardu nisu pokrivene obaveznim zdrav-
stvenim osiguranjem, kao i ugovorene novca-
ne naknade.

Gde mogu da obezbedim dobrovoljno
zdravstveno osiguranje?
Poslove dobrovoljnog osiguranja obavljaju drus-

tva za osiguranje i reosiguranja (osiguravajuca
dustva) i RFZO.

Da li dobrovoljno mogu jos nesto da
osiguram?

Naravno. Ukoliko Zelite, kod osiguravajuéih
drustava mozete da osigurate Vasu imovinu
(npr. osiguranje motornih vozila, osiguranje
robe u prevozu, osiguranje nepokretne imovine
od pozara ili krade).

Kakva je veza izmedu osiguranja mog
zdravlja ili imovine sa mojim pravom na
zastitu (tajnost) podataka o licnosti?

Oni su u bliskoj vezi. Da bi se obezbedilo i spro-
vodilo obavezno zdravstveno osiguranje, RFZO je
ovlaséen da uspostavi i vodi mati¢nu evidenciju
o osiguranim licima pri mati¢nim filijalama. Ta-
kode, osiguravajuca drustva uspostavljaju i vode
odgovarajuce registre podataka o osiguranicima
i korisnicima osiguranja u kojima svakodnevno
obraduju, pretrazuju, razvrstavaju, prenose, Cu-
vaju, koriste i dostavljaju Vase li¢cne podatke koji
su neophodni za zaklju¢enje ugovora, likvidaciju
Steta i isplatu ugovorenih iznosa.

Sta je to podatak o licnosti?

Podatak o licnosti je svaki podatak o Vama,
bez obzira na oblik i nac¢in nastanka, na osno-
vu koga je jasno i vidljivo o kome se radi ili po
¢ijem osnovu moze da se zakljuci ili prepozna
da je re¢ o Vama. Podatak o li¢nosti je poda-
tak o Vasem imenu, adresi gde Zivite ili radi-
te, jedinstvenom maticnom broju (JMBG),
nekom Vasem fizickom obelezju, kulturnom



ekonomskom ili drustvenom statusu i prilika-
ma, kao i podatak o Vama na osnovu koga Vas
identifikuju ili mogu da Vas identifikuju na
elektronskim drustvenim mreZzama.

Koje podatke sadrzi mati¢na evidencija
obaveznog zdravstvenog osiguranja?

Maticnu evidenciju ¢ine podaci o Vama kao
osiguraniku, ¢lanovima Vase porodice i pravi-
ma iz zdravstvenog osiguranja koja ste koristili
(o zdravstvenim uslugama koje su Vam pruZe-
ne, Vasim dijagnozama, povredama, medicin-
sko-tehnickim pomagalima, lekovima izdatim
na recept, pravimaa koja ste ostvarili po osnovu
profesionalne bolesti i dr.). Podaci o zdravstve-
nom stanju i ljudskim supstancama (npr. krv,
sperma i sl.), iz obaveznog zdravstvenog osigu-
ranja, predstavljaju narocito osetljive podatke o
liénosti.

Kako RFZO dolazi do tih podataka?

Podaci o Vama se u mati¢nu evidenciju unose,
na osnhovu zakona, preuzimanjem podataka iz
sluzbenih evidencija drugih nadleZnih organa
i organizacija.

Da li RFZO proverava podatke?

S obzirom da je maticna filijala duZzna da pro-
veri tanost podataka koji se unose u mati¢nu
evidenciju, ona je i ovlaséena da zahteva do-
kaze i vrsi uvid u dokumentaciju koja sadrizi te
podatke.

Gde se joS cuvaju moji podaci iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja?

Osim u matic¢noj evidenciji, Vasi podaci se nala-
ze i na kartici zdravstvenog osiguranja (zdrav-
stvena kartica) koju Vam izdaje RFZO radi doka-
zivanja svojstva osiguranog lica i ostvarivanja
Vasih prava. Ona sadrzi vidljive podatke (Vase
licno ime, datum rodenja, licni broj osiguranja,
broj zdravstvene kartice i serijski broj Cipa) i
podatke koji se nalaze u kontaktnom mikro-
kontroloru (Cipu).

Sta sadrzi Cip?

Cip sadrzi Vase liéno ime, adresu, jedinstveni
maticni broj (JMBG), datum rodenja, osnov
osiguranja, podatke o obvezniku pla¢anja do-
prinosa, licne podatke o ¢lanovima Vase poro-
dice i dr. Da bi se podaci o li¢nosti uneli u Cip,
Vi, kao osiguranik treba prethodno da date svoju
saglasnost.

Kako mogu da se saglasim sa tim?

Pre davanja saglasnosti u obavezi su da Vas
informisu o tome ko ¢e rukovati Vasim poda-
cima, svrsi prikupljanja i obrade podataka,
nacinu koris¢enja podataka i pravu na opoziv
pristanka. Takode, pristanak morate da date
dobrovoljno (bez prisile, nagovaranja, uslov-
ljavanja, poZurivanja) i nedvosmisleno.



Kako da budem siguran da je sa
pristankom sve u redu?

Pristanak mora da se €uva i da bude sastavni
deo medicinske dokumentacije kako bi ruko-
valac podataka moga da ga predodi u slucaju
potrebe.

Sta ako se kasnije predomislim?

Pristanak moZe da se opozove u svakom tre-
nutku.

Sta ako to urade bez moje saglasnosti?

Obrada narocito osetljivih podataka o li¢nosti
bez slobodno datog pristanka ili zakonom
propisanog osnova predstavlja prekrs$aj koji se
kaznjava.

Kakva je situacija sa osiguravajuc¢im
drustvima?

Osiguravajuc¢a drustva mogu da prikupljaju i
obraduju samo one Vase podatke o licnosti za
koje ste dali pismeni pristanak u kome ste tac-
no i nedvosmisleno naveli koji podaci mogu
da se obraduju, objavljuju ili dostavljaju,
kome i za koje potrebe. Na primer, ponuda za
zakljucenje ugovora o dobrovoljnom zdravstve-
nom osiguranju zahteva da, kao bitan podatak
0 ugovornim stranama, date i podatak o Vasem
prethodnom zdravstvenom stanju, radi proce-
ne rizika osiguranja. Popunjavanjem te rubrike
osiguravaju¢em drustvu dajete pismenu sagla-
snost za obradu vasih narodito osetljivih poda-
taka o licnosti.

Sta ako to urade bez mog pristanka?

Obrada narocito osetljivih podataka o li¢nosti
bez slobodno datog pristanka ili zakonom pro-
pisanog osnova predstavlja prekrsaj koji se
kaznjava.

Da li moram da im dam bas sve
podatke?

Ne. Osiguravajuc¢im drustvima je zabranjeno
da, radi zakljuenja ugovora o dobrovoljnom
zdravstvenom stanju, traze Vase genetske po-
datke ili rezultate Vasih genetskih testova za
nasledne bolesti ukoliko ste jasno iskazali na-
meru da sa njima zakljucite ugovor.

Sta se deava sa mojim podacima koji
se obraduju?

Oni moraju da se koriste samo u svrhu za koju
su namenjeni i pribavljeni — za ostvarivanje Vasih
prava iz obaveznog ili dobrovoljnog osiguranja.
Zaposlenima u RFZO, kao i zaposlenima u osi-
guravajucéim drustvima zabranjeno je da saop-
Ste drugom licu (oni to ne smeju da rade!) licne
podatke o Vama jer imate pravo na poverljivost
svojih licnih podataka koje ste im saopstili.

Da li ta zabrana vazi samo za njih?

Ne. Kada je re¢ o obaveznom zdravstvenom
osiguranju, s obzirom da je kao organ nadle-
Zan za kontrolu ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, ovlaséen da obraduje
Vase podatke o licnosti na taj nacin Sto je ovla-
S¢en da ih pribavi i ostvari neposredan uvid u



medicinsku dokumentaciju i nadzornik osigura- Da li postoje izuzeci od tog pravila?
nja je duZan da Vase podatke €uva kao tajnu.

Kada je re¢ o dobrovoljnom osiguranju, obave-
za Cuvanja Vasih podataka o li¢nosti postoji za
¢lanove upravnog i nadzornog odbora osigura-
vajuceg drustva, kao i njegove akcionare. Zbog
toga sva ova lica ne smeju ni na koji nacin da
saopste, dostavljaju tre¢im licima, koriste ili
omoguce tre¢im licima da koriste Vase podatke
o liénosti. Stavise, sva navedena lica duzna su da
kao poverljive cuvaju Vase podatke o licnosti i

nakon prestanka svojstva ili statusa na osnovu Obaveza ¢uvanja Vasih podataka o li¢nosti ne po-

Naravno! Sva navedena lica iz obaveznog zdrav-
stvenog osiguranja mogu da budu oslobodena
duZnosti ¢uvanja tajne o Vasim li¢nim podaci-
ma licnosti na osnovu Vaseg pismenog pristan-
ka, ovlaséenja overenim kod javnog beleznika
i odlukom nadleznog suda. Pismeni pristanak
da se narocito osetljivi podataci mogu saopstiti
tre¢im licima mora da se ¢uva i da bude deo
maticne evidencije.

koga su ostvarili pristup tim podacima. stoji ni za navedena lica iz dobrovoljnog osigu-
] . . ranja:
A al_(o ipak to ‘;rade i saopste drugom ukoliko im date Vasu pismenu sagla-
moje podatke? snost da se podaci mogu objaviti ili
Ukoliko rukovalac podataka u matiénoj filijali, dati;
zaposleni u RFZO ili nadzornik osiguranja bez ako su oni potrebni za vodenje sudskih
Vaseg pristanka raspolazu podacima o Vasem postupaka (npr. krivicnih ili ostavinskih);

zdravstvenom stanju i neovlas¢eno ih iznose u
javnost ili ih ¢ine dostupnim na drugi nacin dru-
gim licima odgovorni su za odavanje narocito
osetljivih podataka $to je kainjivo kao prekr- ako su neophodni za naplatu iz imovine
$aj. S druge strane, podaci iz dobrovoljnog osi- osiguranika po izvrsnom resenju ili

guranja imovine predstavljaju poslovnu tajnu
Cije odavanje predstavlja krivicno delo. Obave-
za ¢uvanja poslovne tajne postoji za zaposlene

ako su neophodni za sprecavanje pra-
nja novca ili finansiranje terorizma;

naplatu poreza iz imovine osiguranika
u poreskom postupku i

u Narodnoj banci Srbije koji obavljaju nadzor ako je razmena podataka izmedu osi-
finansijskog stanja i zakonitosti poslovanja osi- guravajucih drustava neophodna zbog
guravajuceg drustva ukoliko na bilo koji nacin sa- sumnje da postoji prevara u osigura-
znaju podatke ili ostvare uvid u dokumente koje nju i

nose oznaku tajnosti. ako osiguravajuce drustvo te podatke

dostavlja na zahtev Narodne banke
srbije zbog njihovog znacaja za vrienje
njenog nadzora nad radom osiguravaju-
¢eg drustva.



podnosenja tuzbe za naknadu Stete ako
smatrate da ste zbog povrede tajnosti
podataka o li¢nosti pretrpeli materijalnu

Kako mogu da zastitim svoja
prava ukoliko smatram ili znam da

su mi prekrsena?

O]

Kada je re¢ o obaveznom zdravstvenom
osiguranju, ukoliko smatrate ili znate da
su podaci o Vama protivzakonito obradi-
vani ili je prekrSena obaveza cuvanja taj-
ne imate pravo na podnosenje prituzbe
Povereniku za zastitu podataka o licnosti.
Nezavisno od toga, ukoliko mislite ili zna-
te da je Vase pravo na tajnost podataka
o licnosti povredeno od strane obradiva-
¢a ili rukovaoca podataka, imate pravo i
na sudsku zastitu, podnosSenjem tuzbe
nadleznom sudu. Ukoliko sud utvrdi da
ste pretrpeli materijalnu ili nematerijalnu
Stetu zbog povrede tajnosti podataka o
licnosti imate dodatno pravo na naknadu
Stete od rukovaoca, odnosno obradivaca
koji je Stetu prouzrokovao, podnosenjem
odgovarajuce tuzbe nadleznom sudu.

S druge strane, pravo na podnosenje pri-
tuzbe Povereniku za zastitu podataka o
licnosti imate i ako smatrate ili znate da
je neko iz osiguravaju¢eg drustva pro-
tivzakonito obradivao podatke o Vama.
A ako smatrate da je neko od navedenih
lica povredilo obavezu c¢uvanja poslovne
tajne imate pravo da o tome obavestite
policiju ili tuzilastvo jer odavanje poslov-
ne tajne predstavlja krivicno delo za koje
je zaprecena kazna zatvora. Ukoliko nad-
lezni sud utvrdi da postoji krivicno delo
odavanja poslovne tajne imate pravo

ili nematerijalnu Stetu.

Primer 1: Polako se oporavljate nakon operacije.
Intervencjia je bila rutinska ali Vas je ipak na nekoliko
dana prikovala za krevet. Sada Vam predstoji period
rehabilitacije. lako ste mislili da ce biti tesko i da se
necete snaci, Cini se da ste pogresili. Do nedavno
niste ni slutili koliko je turizam, narocito medicinski,
kod nas toliko razvijen. Postansko sanduce Vam je
zatrpano ponudama za boravak kako u domacim tako
i inostranim banjama. Telefon Vam je neprekidno
zauzet, samo Sto zavrSite razgovor sa prodavcima
masaZera i lampi za rehabilitaciju, sledeéi poziv je
anketa ili nagradna igra turistickih agencija za banjski
oporavak. Srec¢a?! Ne, to je joS jedno evidentno
krsenje obaveze cuvanja tajne i povreda narocito
osetljivih podataka o li¢nosti.

Primer 2: Za razliku od veéine ljudi koji godisnji odmor
i letovanje docekuju sa sre¢om, Vi ovo leto docekujete
zabrinuti. ProSle godine, 15 dana ste bili na moru u
inostranstvu. Imajuéi u vidu da sve pazljivo planirate
na put ste otisli tek Sto ste sebi i svojoj porodici uplatili
zdravstveno osiguranje. To ste ucinili u posledniji cas,
u blizini Vaseg posla jer ste prethodno zaboravili da
to ucinite u turistickoj agenciji. Nakon povratka imali
ste Sta i da vidite. Vas stan je obijen i iz njega su
odnete sve vrednije stvari. Ubrzo nakon toga, pocele
su da Vam stizu na kuénu adresu i preko elektronske
poste ponude za nabavku sigurnosnih brava, kamera
i usluge fizicko-tehnickog obezbedenja. Stvari su se
malo smirile kada ste odabrali jednu i kupili kamere.
I naravno, osigurali svoj stan za slucaj provale!
Slucajnost. Ne, to je jedno od mogucih slucajeva
krSenje obaveze cuvanja poslovne tajne.







